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Poradenstvi

Banska 287, 434 01 Most www.nadeje-m.cz/socialni-poradna

Tel.: 774 214 772

Email: nadeje-m.poradna@seznam.cz



Zasady a principy
poskytovani socialni
sluzby

Socialni sluzba je poskytovana
ve smyslu  dodrzovani zakladnich
lidskych prav asvobod (Listina

zakladnich prav a svobod) a Etického
kodexu socialnich pracovnikii CR.

e Diskrétnost

Udaje o klientech jsou pfisné
davérné.

e Anonymita

Klient se m0ze o moznostech
poskytnuti sluzby informovat
anonymné bez udani svého jména
a osobnich udaju.

o Individualni pristup
ke klientovi

Sluzby poskytueme s maximalnim
respektem k potfebam, zajmim,
cilim a osobnosti klienta.

e Nestrannost

Poskytovani sluzby neni
diskrimina¢ni VUG zadné
sociokulturni skupiné lidi, pracovnici
poradny jednani nestranné a vzdy
ve prospéch klienta.

e Podpora klienta

Poskytovani sluzby s co nejvyssi
moznou mirou zachovani
samostatnosti a nezavislosti klienta,
jeho rovnocenného postaveni
ve spole¢nosti a aktivniho pfistupu
k Zivotu.

e Odbornost

Pracovnici poskytovatele socialni
sluzby spliuji kvalifikacni
predpoklady stanovené pro vykon
povolani socialniho pracovnika.

e Bezplatnost

Veskeré ginnosti poskytované
socialni sluzby jsou bezplatné.
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Nevite,
na které urady se obratit a jak spravné vyplnit
formulare?
Bojite se
rychlého tempa dnesni spolecnosti?

Potrebujete zlepsit

Vas$i orientaci v modernich technologiich?

Chcete ziskat
informace o socialnich a zdravotnich
sluzbach?

Citite se odmitani
a touzite po kontaktu?

CO udélame MY pro VAS ?

M Poskythneme Vam  komplexni poradenstvi
pro plnohodnotné zapojeni do zivota

M ZlepSime Vasi orientaci v modernim svét&, naugime
Vas vyuzivat moderni technologie

M Poskytneme Vam informace ohledn& ddchodu,
dichodového pojisténi

v Seznamime VAas s podminkami pfispévku na pédi
a prispévku na bydleni

M Navrhneme Vam vhodnou formu pomoci
a ubytovani prostfednictvim zdravotnickych a socialnich
zafizeni

M ZlepSime Vase finanéni dovednosti a naugime Vas
sestavovat rozpo¢et domacnosti

M ZlepSime Vase komunika&ni  dovednosti
pfi prosazovani Vasich prav a zajmu

M Nabidneme VAam kurzy, skoleni, prednasky
a prostor pro setkavani s druhymi lidmi

M Navrhneme pro Vas vhodné &innosti a aktivity
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