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Socialni poradna Nadéje - M
Bariska 287, 434 01 Most

Tel.: (+420) 774 214 772, (+420) 774 501 636

Email: nadeje-m@seznam.cz
nadeje-m.poradna@seznam.cz

Web: http://www.nadeje-m.cz/socialni-poradna

Datova schranka: i8w7nb8

Poslani a cil

Poslanim poradny je poskytovat odborné socialni poradenstvi vedouci ke zkvalitnéni zivota, samostatnosti
a nezavislosti socialné potfebnym klientim, ktefi se ocitli v nepfFiznivé Zivotni situaci, kterou nedokazi

bez vnéjSi pomoci prekonat.

Cilem poskytovani této sluzby je pomoci klientdm k dosazeni prilezitosti a moznosti, které jim pomohou
pIné se zapojit do bézného zivota spolec¢nosti; klientm bez zaméstnani pomoci v orientaci na trhu prace

a v odstranovani bariér znesnadriujici jim rovnocenny vstup a udrZeni se na trhu prace.

Dalsi oblasti, na kterou je poskytovani poradenstvi zamérfeno, je oblast poradenstvi pro rodiny s détmi.

Cilem poskytovani této sluzby je posilovani rodi€éovskych kompetenci a socialnich vazeb rodiny, jako je
napf. aktivizace rodiny k feSeni vychovnych a adaptacnich probléma, odbouravani bariér mezi ditétem a rodici,

mezi rodidi a institucemi.

Cilova skupina

Etnické menSiny
Imigranti a azylanti
Osoby v krizi

Rodiny s ditétem/détmi
Seniofi

Osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce
Osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitach

Vékova struktura cilové skupiny

Dorost (16 — 18 let)

Miadi dospéli (19 — 26 let)
Dospéli (27 — 64 let)
Mladsi seniofi (65 — 80 let)

Forma sluzby

e Sluzba je poskytovana ambulantné v prostorach sidla poskytovatele.

e Casovy rozvrh
Pondéli  8:00 - 11:00
Utery 8.00 - 12:00
Streda  8.00 - 11:00
Ctvrtek  8.00 - 12:00
Patek 8:00 - 12:00

12:00 - 14:00
13:00 - 16:00
12:00 - 14:00
13:00 - 16:00
administrativa

pouze vstupni konzultace

zdjemci o sluzbu, pozvani klienti
zdjemci o sluzbu, pozvani klienti
zdjemci o sluzbu, pozvani klienti
zdjemci o sluzbu, pozvani klienti



Zasady a principy poskytovani socialni sluzby
Socialni sluzba je poskytovana ve smyslu dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod (Listina
zéakladnich prav a svobod) a Etického kodexu socialnich pracovniki CR.

Diskrétnost - udaje o klientech jsou pfisné davérné; pracovnici poskytovatele jsou vazani miéenlivosti
dle ustanoveni § 100 zakona o socialnich sluzbach - bez pfedchoziho souhlasu klienta poskytovatel sluzby
neposkytne informace o klientovi jinym osobam. Osobni a citlivé uUdaje jsou zpracovavany v souladu
s ustanovenimi zakona ¢&. 100/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Anonymita - klient se mize o moznostech poskytnuti sluzby informovat anonymné bez udani svého jména
a osobnich udaja.

Individualni pristup ke klientovi - sluzby poskytujeme s maximalnim respektem k potfebam, zajmam, cildm
a osobnosti klienta.

Nestrannost - poskytovani sluzby neni diskriminacéni vaci Zadné sociokulturni skupiné lidi, pracovnici poradny
jednani nestranné a vzdy ve prospéch klienta.

Podpora klienta - poskytovani sluzby s co nejvy$si moznou mirou zachovani samostatnosti a nezavislosti
klienta, jeho rovnocenného postaveni ve spole€nosti a aktivniho pfistupu k Zivotu.

Odbornost - pracovnici poskytovatele socialni sluzby splfiuji kvalifikacni pfedpoklady stanovené pro vykon
povolani socialniho pracovnika (§ 109 zakona o socialnich sluzbach).

Bezplatnost - veSkeré cCinnosti poskytované socialni sluzby jsou bezplatné (§ 72 zakona o socialnich
sluzbéach).

Vstup klienta do sluzby
Poskytovatel sluzby ziska potencionalni klienty propojenim celé sité instituci:

- v oblasti socialnich sluzeb napf. linky davéry a krizova zafizeni, azylové domy, domovy pro seniory,
domovy pro matky s détmi, uprchlické tabory, kluby narodnostnich mensin, nizkoprahova centra,
rodinné poradny a dal$i. V této oblasti je dulezita i navaznost na kontaktni pracovisté Ufadu prace CR
a referaty Ceské spravy socialniho zabezpec€eni, a dale na nestatni neziskové organizace, které
poskytuji pomoc a podporu totoznym cilovym skupinam;

- v oblasti zdravotni péce napf. ambulance, nemocnice, 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, néktera
psychoterapeuticka pracovisté a veskeré ordinace odbornych lékaru;

- v oblasti vychovy a vzdélavani déti a mladeZe napf. pedagogicko-psychologické poradny, stfediska
vychovné péce, détské domovy, rizna volno€asova zafizeni a dalsi.

e Ziajemce o socialni sluzbu ziska informace o poskytované sluzbé na webovych strankach
poskytovatele www.nadeje-m.cz, pfipadné z propagacnich materiall a akci poskytovatele, z tisku,
z oficialniho registru poskytovatell socialni sluzby apod.

e Zijemce ma moznost kontaktovat poskytovatele osobné, pisemné, emailem nebo telefonicky,
pfip. prostiednictvim kontaktniho formulare pfimo na webovych strankach poskytovatele - sjednani
terminu vstupni konzultace (viz Popis sluzby - Zplsoby a metody prace); zajemce vékové skupiny
16 - 18 let pouze v doprovodu zakonného zastupce a na zakladé pisemného souhlasu zakonného
zastupce.

e Rozhodne-li se zajemce vyuzit poskytovanou sluzbu a zaroven se jedna o zajemce, ktery odpovida cilové
skupiné, sepiSe poskytovatel se zajemcem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, Souhlas
se zpracovanim osobnich a citlivych adaji a Souhlas klienta k navazani kontaktu s jinou instituci
a ke sdéleni informaci tykajicich se jeho osoby podle § 100 odst. 3 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

e Poskytovatel odmitne zajemce o sluzbu (§ 91 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach) v pfipadé, Ze:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada»,

c) zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové sociélni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové
socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni pfedpis, nebo



d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésicu prfed touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

*) V pfipadé momentalné naplnéné kapacity poskytovatele sluzby je na tuto skute¢nost zajemce
upozornén a je zaevidovan do pofadniku. Po uvolnéni kapacity je zajemce kontaktovan pro sjednani
terminu vstupni konzultace, pfip. bude klientovi doporucen jiny vhodny poskytovatel Zddané socialni
sluzby.

Popis sluzby
Klientovi jsou poskytovany zakladni ¢innosti socialniho poradenstvi v souladu s ustanovenim § 37 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a § 3 a 4 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu:

Zakladni socialni poradenstvi - klientdm poskytuje potfebné informace pfispivajici k FeSeni jejich

nepfiznivé socialni situace:

- poskytnuti informace smérujici k fFeSeni nepfiznivé socialni situace,

- poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl
pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

- poskytnuti informace o moznostech podpory €len(l rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci
0 osobu.

Odborné socialni poradenstvi - se zaméfenim na individuaini potfeby, zajmy a cile klienta, zahrnuje

téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti:

a) Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim - zprostfedkovani navazujicich sluzeb.

b) Socialné terapeutické c¢innosti - poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani.

c) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti -
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti klienta, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim.

Cinnosti

Individualni/skupinova konzultace formou rozhovor(, sdileni a naslouchani

Poskytnuti informaci, doporugeni a pomoci pfi hledani feSeni a zvladani jejich Zivotni situace v oblastech:

- Socialni davky a predpisy - pojistné (davky nemocenského a diichodového pojisténi) a nepojistné
socialni davky (davky pomoci v hmotné nouzi a statni socialni podpora), pfisludné pravni pfedpisy

- Pravni predpisy, pfedevsim z hlediska ob&anského, rodinného a pracovniho prava

- Vzdélavani - moznosti dalSiho vzdélavani, vzdélavaci soustava, Skoly a Skolska zafizeni

- Trh prace, nezaméstnanost

- Bydleni a rodina - bytova situace, rodinné prostfedi a souziti, rodina s ditétem/détmi

- Ekonomicka problematika - poradenstvi se zaméfenim na finan&ni gramotnost

Podpora klienta se zaméfenim na jeho individualni problematiku - rozvoj a podpora emoéni inteligence,
komunikacnich a prezentaCnich schopnosti, schopnosti spolupracovat s druhymi lidmi, schopnosti FeSit
problémy a konflikty, podpora kontaktl klientd s rodinou, prateli.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - bude poskytovano prostfednictvim bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdroj.

Zprostfedkovani kontaktu mezi klienty a jejich spole¢na setkavani.

Zprostfedkovani kontaktl na odborniky dle individualnich potfeb klienta.

Pomoc pfi prosazovani prav a zajmu klienta - napf. pomoc pfi vyplfiovani formulai, pomoc pfi sepsani

Zivotopisu, dopisl, zadosti apod., jednani na Gfadech.

Sluzby psychologa a pravnika - podpora a poradenstvi dle individualnich potfeb klienta.

V oblasti poradenstvi pro rodiny s ditétem/détmi se zaméfenim na rodiny s détmi se socialni

a spolecenskou potrebnosti (napf. téz pro rodiny cizincl) dale:

- edukativné stimulaéni podpora rozvoje perceplnich (zrakové a sluchové vnimani), kognitivnich
(schopnost koncentrace pozornosti, pamét, mysleni, fe€¢) a motorickych, grafomotorickych
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a vizuomotorickych schopnosti déti pred vstupem do ZS, déti po odkladu $kolni dochazky, déti, jimz
bylo pfi vySetfeni Skolni zralosti zjiSténo dilci oslabeni schopnosti - posouzeni aktualni urovné,
vytvofeni individualniho planu rozvoje, metodické poradenstvi, pomoc pfi pfipravé na vyuku
ve spolupraci se Skolami,

poradenstvi pro déti a rodi€e pomoci specialné pedagogické a psychologické diagnostiky - u€ebni
strategie, individualni reedukace pro zaky se specifickymi poruchami uceni (dyslexie, dysortografie,
dysgrafie, dyskalkulie), individualni vyuka CJ pro cizince, doudovani véech pfedmétd pro Zzaky prvniho
stupné,

poradenstvi pro rodice v pfipadé vychovnych, adaptacnich obtizi déti s ADHD, ADD,

odborna pomoc a vedeni rodi¢ti a déti, které nenavstévuiji predskolni zafizeni (systematicka prace
s ditétem).

Zpusoby a metody prace

Zpusoby a metody prace jsou koncipovany dle individualnich potfeb klienta s respektem k jeho osobnosti,
pravim a zajmim. Klient ma pravo se ke zplsoblim a metodam poskytovani socialni sluzby vyjadfit - vznést
pfipominku, namét, podat stiznost apod.

Individualni prace s klientem

1.

Vstupni konzultace - pfi vstupni konzultaci navaze socialni pracovnik kontakt s klientem a informuje
jej o poskytované sluzbé. Rozhodne-li se zajemce vyuzit poskytovani socialni sluzby, socialni
pracovnik s nim sepiSe veSkerou vstupni dokumentaci a informuje jej o povinnostech a pravech
klienta, které mu vyplyvaji ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Socialni pracovnik spole¢né
s klientem sestavi Individualni plan sluzby vychazejici z potfeb a cild klienta, kterych chce
dosahnout. Jedna o zmapovani a formulovani problematiky, potfeb a cild a nastaveni podminek
poskytovani sluzby. Na tuto vstupni konzultaci je vymezena doba az 60 minut, s ohledem na potfeby
klienta i delsi.

Nasledna konzultace - individualni sezeni socialniho pracovnika s klientem vychazi z Individualniho
planu sluzby. Socialni pracovnik pofizuje v pribéhu konzultace pisemny zdznam o poskytnuté
sluzbé. Na Zadost klienta a po jeho predchozim souhlasu se muze konzultace zucastnit té€Z rodinny
pfisluSnik nebo jina blizka osoba. Doba konzultace je zavisla na potfebé klienta, minimalné vsak 30
minut, po&et konzultaci pro jednoho klienta neni omezen.

Skupinova prace s klienty

1.

2.

Skupinové poradenstvi - psychosocialni techniky s vyuzitim sluzeb psychologa a motivacnich
a aktivizacnich program s cilem zlep$eni socialnich vztahu klienta, jeho schopnosti sebehodnoceni,
prohloubeni sebepoznani a vlastniho vlivu a okoli, programy funkéni a finanéni gramotnosti; dle potfeb
a zajmu klientl dale umoznime vzajemné neformalni setkavani klientd, napf. stejné vékové skupiny,
se stejnymi nebo podobnymi zajmy, cili; u€ast klienta na skupinovém sezeni neni povinna a je zcela
na jeho rozhodnuti.

Odborna prednaska, workshop k uréité problematice dle zajmu cilové skupiny.

Pfi poskytovéani socialniho poradenstvi vyuzivame:
Motivacni a aktiviza€ni programy

Programy funkéni a finanéni gramotnosti

Psychosocialni techniky

Sluzby psychologa a pravnika

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Postup pro vyfizovani stiZznosti je stanoven ve vnitinich pravidlech, ktera ma poskytovatel zpracovana
pisemné; klient je obdrzi v ti§té€né podobé pfi vstupni konzultaci (sou¢ast Smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby).

Pravo stéZovat si na kvalitu ¢i zpusob poskytovani sluzby maji zajemci o sluzbu, klienti socialni sluzby

a jejich pfibuzni, €i vefejnost, a to bez ohrozeni vlastni osoby.

StéZovatel ma pravo si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery jej bude zastupovat.

Veskeré stiznosti jsou vyfizovany pisemné ve Ihité max. 30 dnli od data podani stiznosti.
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e V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel mlze obratit k nezavislému organu.

Pravidla pro ukonceni sluzby
o Poskytovani sluzby je ukon€eno v pfipadg, Ze:
- jsou naplnény vSechny cile, které si klient stanovil, nebo
- na viastni zadost klienta (pisemné nebo Ustné), nebo
- ze strany klienta nedojde po dobu 6 mésicl k zadnému kontaktu s poskytovatelem sluzby, nebo
- ze strany klienta dochazi k dlouhodobému a hrubému porusovani pravidel pfi poskytovani sluzby.
e Pred ukoncenim sluzby socialni pracovnik informuje klienta o moznostech navaznych sluzeb a pomuze
mu poskytovatele takovychto sluzeb vyhledat.

e Obecné zavazna pravidla pro ukonceni sluzby jsou stanovena ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni

e V3echny €innosti socialni sluzby jsou poskytovany prostorach sidla poskytovatele, které nabizeji pfijemné
prostfedi pro individualni i skupinovou praci s klientem/klienty. Budova je umisténa u hlavni komunikace
ul. FrantiS§ka Halase v Mosté (cca 550 m od OC Central péSky nebo autobusem MHD).
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e Prostory poradny jsou zfizeny v 1. patfe budovy, v€. &ekarny, kuchyhky a socialniho zafizeni.
e Prostory jsou ucelné zafizené a vybavené potfebnou didaktickou technikou.
o Kazdy klient ma moznost vyuzivat PC s pfipojenim k internetu, spotfebni material, literaturu a tiskoviny.




e Vstup do prostor poradny je fadné oznacen.




