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Seznam pouzitych zkratek

AD Azylovy diim

AK Advokatni komora

BDZL | Bez dluh( se Zije lépe

CEE Centralni evidence exekuci
CS Cilova skupina

DC Dil¢i cil

DP Dluhovy poradce

DPMaL | Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s.

DRK DUm romské kultury o.p.s.

ERU Energeticky regula¢ni tfad

FB Facebook

ID Invalidni dichod

IPP Individualni protidluhové poradenstvi
IS Insolvenéni spravce

IS ESF | Informacdni systém Evropského socialniho fondu

ISCED | International Standard Classification of Education (Mezinarodni klasifikace vzdélani)

ISIR Insolvencni rejstfik

ISKP Informacni systém koncového Pfijemce (ISKP21+)

KA Klicova aktivita

KoP Kontaktni pracovisté (UP CR)

KS Krajsky soud

KS 2 Koordinaéni skupina ,Osoby a rodiny v krizi*

Mi Monitorovaci indikator

MO Monitorovaci obdobi

MSSS | Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté - pfispévkova organizace
NNO Nestatni neziskovéa organizace

oG Odborny garant

OPP Osobni plan podpory

osv Odbor socialnich véci

OSVC | Osoba samostatné vydéledné &inna

PEZ Priibézna evaluaéni zprava
PM Prabézny monitoring projektt vyzev OPZ+ na socidlni zaclefiovani
PP Protidluhova poradna

RT Realiza¢ni tym

RO Ridici organ

RPN Rijen pfi neziskovky

SD Starobni dichod

SIM Spole¢né jméni manzell
SSP Statni socialni podpora
SVL Socialné vyloucena lokalita
TP Trh prace

UoZ Uchaze€ o zaméstnani

UP CR | Urad prace Ceské republiky

VAP Vstupni analyza potfeb

ZEZ ZaveérecCna evaluaéni zprava

ZoR Zprava o realizaci
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Uvod

Projekt Bez dluhu se Zije Iépe Il. byl zaméFen na podporu socialniho zaclenéni osob cilové skupiny (CS)
za ucelem zvyseni jejich uplatnitelnosti na trhu prace i ve spolecnosti snizenim jejich dluhové zatéze,
a dosazeni ocekavanych zmén u CS i zmén s celospole¢enskym dopadem.

Projekt byl komplexem protidluhového poradenstvi, ktery usiloval o zmirnéni socioekonomického propadu
CS a snizeni rizika padu do dluhové pasti, realizovaného formou individualni cilené podpory osobam
zvolené CS bez omezeni véku. CS projektu tvofily osoby socialné vylou¢ené nebo ohrozené socialnim
vylou€enim, které Ziji ve mésté Most pfimo v socialné vyloudenych lokalitach Chanov, Javorova,
K.H. Borovského, M.G. Dobnera, Mikrolokalita (Chomutovska, Cepirozska), Sedmistovky, Stovky,
U Vézovych dom, a v lokalitach ohrozenych socialnim vylou€enim nebo se zvySenym vyskytem socialné
nezadoucich patologickych jevl (souhrnné dale jen SVL).

Projekt byl realizovan v Mosté, bez partnera, v obdobi od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2025 (36 mésicu),
a jeho realizatorem a PFijemcem finan¢ni podpory byla Nadéje - M, o.p.s., ktera je dlouhodobé zafazena
ve Strategickém planu socialniho zaélefovani statutarniho mésta Mostu a v Komunitnim planu socialnich
sluzeb mésta Mostu. Jejim hlavnim poslanim je poskytovat poradenské a vzdélavaci sluzby pro uchazece
a zajemce o0 zameéstnani, pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby zaméstnané, osoby zdravotné
znevyhodnéné, ¢i osoby ohrozené socialnim vylou€enim, které potfebuji pomoc a podporu v integraci
do pracovniho i bézného zivota.

Celkovy rozpocet projektu byl 8 187 270,00 K&.

Projekt byl spolufinancovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost plus a statniho rozpoétu Ceské republiky.
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Shrnuti

Projekt Bez dluht se zije lépe Il. (BDZL) byl realizovan v Mosté, bez partnera, jehoz realizace byla
zahajena v lednu 2023, kdy byla znovuoteviena Protidluhova poradna v socialné vyloucené lokalité (SVL)
Stovky ve mésté Most, a zaroven oteviena dalSi dvé nova poradenska mista - v prostorach Méstské
spravy socidlnich sluzeb (MSSS) a v Chanové v prostorach Domu romské kultury. Znovuotevieni poradny
v lokalité Stovky vnimali zastupci cilové skupiny (CS), ktefi ji vyuzivali v rdmci projektu Bez dluhud se Zzije
lépe v letech 2018-2020, pozitivné a jako uzite€nou, nebot néktefi z nich se do poradny vratili.
Poradenska mista byla v provozu v pracovnich dnech po dobu 36 mésici a navstivilo je celkem
302 zastupcll CS, zjejichz strany nebyly k jejich provozu a vybaveni v prabéhu realizace projektu
vzneseny zadné pripominky C&i stiznosti, nebot dostatecné splfiovaly potfeby a pozadavky jak CS,
tak i realizacniho tymu (RT).

Za ucelem zajisténi informovanosti o projektu byl zhotoven 1 letak, ktery byl distribuovan v celkovém
nakladu 1500 vytisk(. Letaky vyuzivali jak DP k osloveni a motivaci zastupcl CS a Siroké vefejnosti
ke vstupu do projektu, tak i socialni partnefi a regionalni nestatni neziskové organizace (NNO) pro své
klienty, se kterymi pracuji, a ktefi se potykaji s podobnymi problémy, jako CS tohoto projektu. Ke vstupu
urCen, avSak béhem realizace projektu se ukazalo, Zze se stejnymi problémy se potykaji a pomoc potrebu;ji
i lidé, ktefi ziji v ostatnich lokalitach a prostfedi mésta Mostu, které jsou bud socialnim vylou¢enim
ohrozené, nebo se jedna o lokality se zvy$Senym vyskytem socialné nezadoucich jevu. Informovanost
o projektu byla dostateCna a probihala kontinualné po celou dobu realizace projektu jak osobnim
kontaktem s CS, tak prostfednictvim navazané spoluprace realizatora projektu se socialnimi partnery
aregionalnimi NNO, tisku, internetu a rovnéz s ostatnimi kliCovymi aktéry, ktefi pfi své Cinnosti také
prichazeji se zastupci CS do kontaktu, jako jsou organy verejné spravy prfedevsim z oblasti socialnich véci
a trhu prace - OSV mésta Mostu a KoP UP v Mosté&, a v neposledni fadé i regionalni zaméstnavatelé.

V prubéhu trvani celého projektu bylo osloveno celkem 548 zastupcti CS, a to rlznymi zplsoby, které
jsou podrobné& popsany v Tabulce 9 - Uginnost zplsobt osloveni zastupcti CS k zapojeni do projektu.
Rozhodnuti, zda do projektu vstoupit €i nevstoupit, a udélat pro zlepSeni své Zzivotni situace prvni krok,
v8ak bylo pouze a jen na odhodlani kazdého jednotlivce svoji nepfiznivou Zivotni situaci vibec zacit Fesit
a jeho vuli dospét ke zdarnému konci. Zajem o projekt projevilo celkem 302 zastupcti CS, tj. 55 %
z celkového podtu 548 oslovenych, ktefi do projektu vstupovali zriznych ddvodd a pohnutek.
NejCastéjSim davodem k zapojeni se do projektu byly probihajici exekuce (32 %), vstup do insolvence
a zjisténi vySe zadluzeni (4 17 %). Nejvyznamnéjsim motivaénim faktorem k zapojeni se do projektu bylo
nepfiznivé postaveni zastupct CS nejen ve spolecnosti, ale i na TP, které bylo disledkem/pficinou jejich
zalpfedluzeni €i finanéni destabilizace, a jejich pfani se tohoto bfemene zbavit. S kazdym jednotlivcem
byla pfi vstupu do projektu vypracovana Vstupni analyza potfeb (VAP) zahrnujici dluhovou a socialni
anamnézu, jejimz cilem bylo sezndmeni se s Zivotni situaci UCastnika projektu, a zaroven slouzila jako
vstupni dotaznik pro potfeby KA 5 - Interni evaluace (dale jen ,evaluace®). Pro potfeby evaluace bylo
z vypracovanych VAP zjistovano jaky problém zastupce CS trapi, co jej do poradny pfivedlo - Vstupni
identifikace problému, a dalSi udaje relevantni pro praci RT. Cilovou skupinu 302 ucastniku projektu, ktefi
do projektu vstoupili v ramci KA 2, tvofily z 51 % zeny a osoby ve véku 25-54 let (66 %). Pfimou podporu
ziskalo vSech 302 ucastnikl projektu, z nichz 278 navstivilo poradnu s dluhovym problémem a 24 dluhy
nemélo, pfesto se jednalo se osoby, které poradnu navstivili, nebot’ méli obavy ze vzniku dluhu, méli nizké
kompetence pro feSeni své situace apod., av dusledku pfipadné finanéni destabilizace by propad
do dluhovych problému a zhor$eni socioekonomické situace byly velice reainé.

Projektem byly nastaveny tfi stéZejni kliCové aktivity, v nichZz byla poskytovana podpora vedouci
k vyty€enym cilim - KA 2 - Individualni protidluhové poradenstvi, KA 3 - Insolvence a provadéni
pfi jejich plnéni a KA 4 - Pravni poradenstvi. Podpora ve v3ech vySe uvedenych KA byla poskytovana
s dlirazem na individualni pfistup ke kazdému jednotlivci s cilem dosahnout celkového kvalitativniho
zlepsSeni socioekonomické situace minimalné u 50 % ucastniki projektu. V KA 2 ziskalo
prostfednictvim IPP podporu vSech 302 Ucastnikll projektu a zafazovani do dalSich KA zaviselo nejen
na jejich individualnich potfebach, ale téZ na vyhodnoceni jejich situace a zvoleném nejvhodnéjSim
postupu FeSeni jejich problému. Z celkového poctu 302 ziskalo 97 uc€astnikd podporu v KA 3
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a 77 v KA 4, ve vSech tfech aktivitach sou¢asné ziskalo podporu 26 u¢astnikd. Diky poskytnuté podpore
UCastnici projektu znaji moznosti a zplUsoby vedouci ke snizeni ¢i postupnému snizovani svych dluhua,
védi kde a jak ziskat informace o svych dluzich, orientuji se v dokumentech atp., a Cinili kroky k feSeni
svého problému. Z celkového poctu 302 ucastniku doSlo u 154 (51 %) k objektivnimu kvalitativnimu
zlepseni jejich socioekonomické situace, z toho 98 ucastnikiim projektu (35 %) se zaroven podarilo
snizit/dafi se snizovat svij celkovy dluh. V pribéhu realizace projektu se vSak i pfesto vSechno
vyskytovaly urcité pfekazky, které ovliviiovaly dosahovani lepsich vysledkl a vy$Si mir pfinost a dopadu
aktivit na CS (viz Prekazky pri dosahovani cild a ocekavanych zmén).

Posledni z realizovanych kli€ovych aktivit byla KA 5 - Interni evaluace, ktera probihala kontinualné
po celou dobu realizace projektu v souladu s Evaluanim planem (EP). Pfedklddana Zavérecna evaluacéni
zprava (ZEZ) vychazi z Prabéznych evaluaénich zprav jako interni evaluace procesni a dopadova pomoci
mékkych a tvrdych indikator(l. BEéhem realizace projektu byly vypracovany 3 Prabézné evaluacni zpravy
(PEZ), které monitorovaly jak pribéh jednotlivych KA, tak i naplhovani stanovenych cill, planovanych
vysledkd, vystupd, pfinost a dopadl, a predem stanovenych monitorovacich indikatora, které byly
pro realizatora projektu zavazné. Za realizaci této KA odpovidal evaluator - interni pracovnik realizatora
projektu, ktery prostfednictvim pracovnich konzultaci velmi uzce spolupracoval s RT. Nastrojem
pro evaluaci byly dva typy dotaznik( - pisemny neanonymni dotaznik Vstupni analyza potfeb (VAP)
pfi vstupu do projektu, a pisemny, fakticky, psychologicky a sociologicky anonymni Dotaznik pro CS
pfi ukonceni Ucasti v projektu (dotaznik). Pro potfeby evaluace bylo vypinéno celkem 444 ks dotaznikd,
z toho 302 ks VAP a 142 ks dotaznikd pfi ukonéeni Uc€asti v projektu, z toho 26 U€astnik( s vyplnénim
dotazniku nesoubhlasilo, tudiz z téchto dotaznik( nebyly pro evaluaci Zadna data k dispozici. V dotazniku
UCastnik projektu hodnotil uroven poskytovani poradenstvi, v éem mu pomohlo a co pro ného (vy)feSeni
problému znamena. Témér 97 % dotazanych bylo s pfistupem poradct k feSeni jejich problému rozhodné
spokojeno, a necelych 85 % se domniva, Ze jim poradenstvi rozhodné pomohlo. V pribéhu 1. - 6. MO,
jesté pred koncem realizace projektu, ukonéilo ucéast v projektu zraznych objektivnich davodu
7 Ucastniku, zbyvajicim 295 byla ukonéena k datu 31. 12. 2025.
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Zdroje a nastroje sbéru dat

Sbér dat probihal kontinualné v souladu s Evaluaénim planem (EP). Pro sbér dat formou dotaznikového
Setfeni byla pouzivana Vstupni analyza potfeb (VAP) zahrnujici dluhovou a socialni anamnézu, jejimz
cilem bylo seznameni se s Zivotni situaci u¢astnika projektu, ktery zaroven slouzil jako vstupni dotaznik
pro potieby evaluace. Dale byl pouzivan evaluaéni fakticky, psychologicky a sociologicky anonymni
Pisemny dotaznik pro CS pfi ukonCeni ucasti v projektu.

Hlavnim zdrojem dat byl Pfijemce a jeho interni dokumentace projektu, z které byla Cerpana v podstaté
vSechna data:

Nastroje pro publicitu, propagaci a komunikaci

Osobni slozky ucastnik(l projektu

Zpravy o realizaci, v€etné pfiloh

Evidence zastupcl CS oslovenych ke vstupu do projektu

Evidence zastupcll CS zapojenych do projektu - Ucastniki projektu, véetné poskytnutych hodin
podpory

Evidence pfinost/dopadu projektu a jeho KA pro/na CS

Pribézny monitoring projektl vyzev OPZ+ na socialni zac¢leriovani

Informacni systém Evropského socialniho fondu pro projekty v ramci programového obdobi 2021 - 2027
(IS ESF21+)

DalSim vyznamnym zdrojem byl a vyznamnou roli pfi sbéru hral i realizaéni tym (pracovni konzultace
s RT), cilova skupina (VAP, dotaznik pfi ukoneni U€asti v projektu) a Internet (webové stranky a FB profil
Prijemce, ISKP21+, Insolvenéni rejstfik, regionalni tisk apod.).

V Tabulce 1 je uveden pocet evalua¢nich dotaznikd, které byly pro zpracovani této ZEZ k dispozici.

Tabulka 1 - Typy a pocet evalua¢nich dotazniku

Typ dotazniku Forma dotazniku Pocet celkem
Vstupni analyza potfeb (VAP) Pisemna neanonymni 302
Dotaznik pro CS pfi ukonéeni Ucasti v projektu Pisemné anonymni 142
Pocet celkem 444

Zdroj: Prijemce
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PInéni planovanych cilu

Hlavnim cilem projektu byla podpora socialniho zaclenéni osob cilové skupiny za ucelem zvySeni jejich
uplatnitelnosti na trhu prace i ve spolecnosti prostirednictvim &étyr kli€ovych aktivit (KA) projektu. PInéni
jednotlivych cild KA a dil€ich cilt (DC), které Prijemce dale vytyCil v KA 2, KA 3 a KA 4, je popsano v této
kapitole.

KA 1 - Osloveni a vybér cilové skupiny

Cilem této KA bylo otevienim tfi poradenskych mist - Stovky, MSSS a Chanov, zvySit soué¢asnou
regionalni kapacitu a dostupnost zafizeni s akcentem na dluhovou problematiku, a k zapojeni oslovit
do projektu minimalné 430 zastupcti CS, z nichz minimalné 300 se do projektu zapoji.

PInéni cild této KA k 31. 12. 2025 znazoruje Tabulka 2.
Tabulka 2 - PInéni cilu KA 1

Cil Mérna jednotka Cilova hodnota | Dosazena hodnota | Mira pInéni
1. Otevieni poradenskych mist - Stovky, MSSS a Chanov | poradenské misto 3 3 100 %
2. Osloveni zastupct CS k zapojeni do projektu osoba 430 548 127 %
3. Vybér zastupct CS ke vstupu do projektu osoba 300 302 101 %

Zdroj: Prijemce

Z Tabulky 2 jednoznacné vyplyva splnéni vSech ti ciltl této KA. TFi poradenska mista - Stovky, MSSS
a Chanov, ktera byla oteviena a zprovoznéna se zahajenim projektu v lednu 2023 (1. MO), a fungovaly
po celou dobu realizace projektu. Zbyvajici dva cile byly naplfiovany postupné s narlstajicim poctem
oslovenych a do projektu zapojenych zastupct CS. V prlbéhu realizace projektu bylo z planovanych
430 osob k zapojeni do projektu osloveno celkem 548 zastupctl CS, a z planovanych 300 osob bylo
ke vstupu do projektu vybrano 302 zastupcti CS.

KA 2 - Individualni protidluhové poradenstvi

Cilem této KA bylo zapojit do projektu minimalné 300 zastupcd CS - ucastnikd projektu, s nimiz bude
uzaviena relevantni projektova dokumentace, a kterym bude poskytnuta podpora prostfednictvim
Individualniho dluhového poradenstvi (IPP). Realizaci projektu byl tento cil splnén, nebot do projektu
se zapojilo celkem 302 osob.

V této KA byly vytyCeny tfi dil¢i cile (viz Tabulka 3). Tyto tfi cile se dafilo v pribéhu realizace projektu
uspésné naplfiovat a k 31. 12. 2025 byly vSechny splnény.
Mapovani bylo zahajeno (DC1l) u celkem u 248 osob, ke splaceni minimalné 1 pohledavky
pfistoupilo (DC2) celkem 51 osob, a s véfitelem/exekutorem za uéelem snizeni nebo uhrady
pohledavky aktivhé komunikovalo (DC3) celkem 42 osob.

Tabulka 3 - PInéni cili KA 2

Cil Mérna jednotka Cilova hodnota Dosazena hodnota | Mira plnéni
1. Zastupci CS zapojeni do projektu osoba 300 302 101 %
DC1 Zahajeni mapovani osoba 180 248 138 %
DC2 Splaceni min. 1 pohledavky osoba 30 51* 170 %
DC3 Aktivni komunikace s véfitelem/exekutorem osoba 40 42 105 %

* Pocet osob, které aktivné splaceji minimalné 1 pohledavku (bez ohledu na pocet mésicu aktivniho splacen).
Zdroj: Prijemce

Z Tabulky 3 je patrné Ze v3echny cile/DC této KA k 31. 12. 2025 byly splnény a 100% mira pInéni
pfekroCena - do projektu se zapojilo o0 1 % vice z planovanych 300 osob, DC1 je pfekro€en o 38 %,
DC20 70 % a DC3 0 5 %.
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V prabéhu realizace projektu byla uzaviena relevantni projektova dokumentace se vSemi 302 ucastniky
projektu, ktefi vramci této KA ziskali prostfednictvim IPP pfimou podporu v celkovém rozsahu
1105 hodin, tj. praimémné 3,7 hodiny/1 G&astnik projektu.

KA 3 - Insolvence a provadéni pfi jejich plnéni

V této KA si Prijemce vytycil tfi dil¢i cile (viz Tabulka 4), a to Ze minimalné 50 tcastnikd projektu ziska
informace o legislativhich podminkach pro vstup do insolvence (DC4), k pfisluSnému soudu bude
podano minimalné 10 insolvenénich navrhii (DC5) a minimalné 3 ucastnikim projektu bude
poskytnuta podpora formou dohledu OG s cilem Uspé&$ného pribéhu pinéni insolvence (DCB6).

Z celkového poc¢tu 302 ucastnikGl projektu projevilo zajem o insolvenci, bez ohledu na jejich vstupni
identifikaci problému, celkem 159 uacastnikil projektu, ktefi byli o legislativnich podminkach pro vstup
do insolvence informovani jiz v ramci KA 2. Z pldnovanych 50 je za dosazenou hodnotu povazovano celkem
97 ucastnika projektu, ktefi byli do této KA zarazeni a ziskali v ni podporu.

Tabulka 4 - PInéni cili KA 3

Cil Mérna jednotka Cilova hodnota Dosazena hodnota | Mira pInéni
DC4 lekar'u |n’formac| 0 Ieglslaglvnlch osoba 50 97 194 %
podminkach pro vstup do insolvence
DC5 Podani navrhu na povoleni oddluzeni navrh 10 72 720 %
DC6 Poskytnuti podpory formou dohledu OG osoba 3 14 467 %

Zdroj: Prijemce; Internet

Z Tabulky 4 je patrné, Ze z hlediska miry plnéni doslo k 31. 12. 2025 k prekroceni cilovych hodnot
v§ech tfi DC, zejména pak DCS5, jehoz cilova hodnota byla prekroc¢ena o 620 %, DC4 o 94 % a DC6
0 367 %.

V prubéhu realizace projektu ziskalo v této KA pfimou podporu celkem 97 ucéastnikd projektu v celkovém
rozsahu 898 hodin, tj. primérné 9,3 hodin/1 Gc¢astnik.

KA 4 - Pravni poradenstvi

Dil¢imi cili této KA bylo minimalné 50 Gcastnikiim poskytnout pravni poradenstvi a tim ziskat pravni
minimum v oblasti obéanského a spotiebitelského prava pro hajeni vlastnich prav a navyseni
kompetenci pfi feSeni své nepfiznivé situace (DC7) a provést minimalné 30 pravnich ukonl
v zajmu zastupovani prav CS (DC8).

Kromé IPP (KA 2) si (vy)feSeni problému vyzadovalo v nékterych pfipadech zaroven i pomoc Pravnika.
Do této KA bylo zafazeno a podporu v podobé ziskani pravniho minima ziskalo celkem 77 uéastnikt
projektu, z nichz pro 33 bylo provedeno celkem 60 pravnich ukonu.

PInéni cilu této KA k 31. 12. 2025 znazorfiuje Tabulka 5.
Tabulka 5 - PInéni cilii KA 4

Cil Mérna jednotka Cilova hodnota Dosazena hodnota | Mira pInéni
DC7 Ziskani pravniho minima osoba 50 7 154 %
DC8 Provedeni pravnich tikonu Ukon 30 60 200 %

Zdroj: Prijemce
Z Tabulky 5 vyplyva, Ze cilové hodnoty obou DC této KA byly pfekro€eny - DC7 0 54 % a DC8 o 100 %.

V prubéhu realizace projektu ziskalo v ramci této KA pfimou podporu celkem 77 uc€astnik(i projektu
v celkovém rozsahu 298,25 hodin, tj. prumérné 3,9 hodin/1 t¢astnik.

Celkovy prehled plnéni cil

Tabulka 6 znazorfiuje pInéni kvantitativnich cilovych hodnot v jednotlivych KA/DC projektu
k 31. 12. 2025. Cile projektu byly v jednotlivych KA postupné naplfiovany v zavislosti na narlstajicim
poctu oslovenych a do projektu zapojenych zastupcu CS &i v zavislosti na individualnich potfebach CS.
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Bez dluhu se zije lépe I.

Tabulka 6 - Celkovy prehled plnéni cilti projektu

Zavérecna evaluacni zprava

KA Cil Mérna jednotka Cilova hodnota | Dosazena hodnota | Mira pInéni
Otevieni poradenskych mist - Stovky, MSSS a Chanov | poradenské misto 3 3 100 %
1 | 1. Osloveni zastupcl CS k zapojeni do projektu osoba 430 548 127 %
2. Vybér zastupcl CS ke vstupu do projektu osoba 300 302 101 %
1. Zastupci CS zapojeni do projektu osoba 300 302 101 %
DC1 Zahajeni mapovani osoba 180 248 138 %
2
DC2 Splaceni min. 1 pohledavky osoba 30 51 170 %
DC3 Aktivni komunikace s vérfitelem/exekutorem osoba 40 42 105 %
DC4 Ziskani |nformaC| o legislativnich podminkéach 0soba 50 97 194 %
pro vstup do insolvence
3 | DC5 Podani navrhu na povoleni oddluzeni navrh 10 72 720 %
DC6 Poskytnuti podpory formou dohledu OG osoba 3 14 467 %
DC7 Ziskéni pravniho minima osoba 50 7 154 %
4
DC8 Provedeni pravnich Ukond Ukon 30 60 200 %
Zdroj: Prijemce
Graf 1 - Mira plnéni cilt projektu
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Zdroj: Prijemce

Z Grafu 1 je patrné, ze vSechny cilové hodnoty byly v jednotlivych KA/DC k 31. 12. 2025 splnény,

u nékterych i vyrazné prekroceny, zejména pak u KA3/DC5, jehoz dosazena hodnota je vyssi o 620 %

a u KA3/DC6 vyssi o0 367 %.

Do Grafu 1 neni zahrnuta mira pinéni cile KA 1 Otevieni poradenskych mist - Stovky, MSSS a Chanov
(viz Tabulka 2), ktery byl 100% splnén zarover se zahajenim realizace projektu.
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Bez dluhu se zije 1épe Il.

Kvantita a kvalita dosazenych vystupu a vysledkt projektu

Zavérecna evaluacni zprava

V nasledujici Tabulce 7 jsou uvedeny vystupy a vysledky KA 1 az KA 4, z které je patrné, ze témér vSech
vystupu a vysledk( bylo v kvantité odpovidajici cilovym hodnotam k 31. 12. 2025 dosazeno. Z hlediska
kvality jsou vystupy kompletni, jsou zpracovany peclivé, pfehledné a dostate¢né vypovidajici o €innostech
v jednotlivych KA, at uz se jedna o vystupy pro povinné/nepovinné zajisténi publicity, propagaci,
komunikaci a Sifeni vystupl a vysledk( projektu, tak vystupy jednotlivych KA ¢&i Pfijemcem vedené
evidence - Evidence oslovenych zastupcl CS, Evidence zastupcu CS zapojenych do projektu (U¢astnikd
projektu) véetné poskytnutych hodin podpory a Evidence dosazenych pfinos(/dopadl pro/na CS.

Tabulka 7 - Mira dosahovani o¢ekavanych vystupu a vysledku jednotlivych KA

Bylyljsou ocekavané

KA | Ocekavané vystupy Ocekavané vysledky vystupy a vysledky
dosazeny/dosahovany?
Distribuce informaénich letakd pro CS
vy o do spolupracujicich organizaci, OSV mésta Most, ANO 250 %
1. Tistény letak pro CS KoP UP Most a regionalnich NNO odpovida 1500 vitiska
planovanému po¢tu min. 600 vytiski
2. Clanky zvefejnéné v regionalnim tisku Informace o projektu v regionalnim tisku odpovida ANO 100 %
) planovanému poctu 2 zvefejnénych ¢lankl 2 ¢lanky
3. Prezenént listiny z Informacnich schiizek Uskutecnéni Informacnich schizek se zastupci CS ANO dle potieby
1 ' se zéstupci CS ve spolupraci s KoP UP v Mosté ve spolupraci s KoP UP v Mosté odpovida poctu 25 prezencnich listin
dle potfeb KoP 25 Informacnich schizek
4. Evidence min. 430 oslovenych zéstupci CS Pocet oslovenych zastupc CS k zapojeni ANO  127%
k zapojeni do projektu do projektu odpovida planovanému min. poctu 1 evidence/548 osob
430 osob
5. Min. 300 Pisemnjch zaznama k zapojeni gocet zastupell CS vybranych k zapojeni ANO  101%
do projeku o projektu odpovida planovanému min. poctu 300 302 zaznamii/302 osob
osob
1. Min. 300 zaloZenych osobnich slozek u¢astnik(i | Pocet vybranych zastupcti CS, ktefi se zapajili do ANO 101 %
projektu projektu, a byla jim poskytnuta podpora v ramci KA 302 osobnich
2. Min. 300 pisemnych Zaznamu z individuainich 2 (IPP), odpovida planovanému min. poétu 300 slozek/zaznam( z IPP
konzultaci o poskytnuti poradenstvi (IPP) osob 302 osob
. . Pocet ucastniki projektu, ktefi znaji moznosti ANO 198 %
3. Min. 180 vypracovanjch VAP feSeni, napf. zahaji mapovani svého za/pfedluzeni, 302 VAP/302 osob
2 podnikaji za timto U¢elem aktivni kroky a z(istavaji 0 0
4. Min. 180 vypracovanych OPP v dlouhodobéjsim kontaktu s poradnou, odpovida ANZ% gIEDF] /51':'.) 160/523 s
planovanému min. poétu 180 osob
. . . A Pocet ucastniki projektu, ktefi zapocali svou
5 g’gﬂieSdOé\r/?;\(’:&tgtf:vgokﬂ?:nu dg:ﬁ&?gé dobny zalpfedluzenost fesit splacenim min. 1 _své NE/NE 73%/57%
doklad) pthedévky, odpovida planovanému min. po¢tu 30 22 doklad(i/17 osob
0s0
. , , , . .| Pocet U¢astnikl projektu, ktefi ziskali informace
1. Min. 50 pisemnych zaznam( v OPP o poskytnuti o s
informaci o legislativnich podminkach pro vstup 8 Igglslatlvmch podml'nlfach pro vs?up . . AN,O 0194 %
do insolvence o insolvence, odpovida planovanému min. poctu 97 zdznam(/970sob
50 osob
Pocet insolvenénich navrh(i podanych ANO 720 %
3 | 2. Min. 10 vypracovanych insolvenénich navrh( k pfislusnému soudu odpovida planovanému 72 vypracovanych navrh
min. poctu 10 navrh( 72 podanych navrhl
Pocet ucastniki projektu, kterym byla poskytnuta
3. Min. 3 (isp&&né plnéné insolvence podpora formou dohledu OG k UspéSnému ANO 467 %
B priibéhu pinéni insolvence, odpovida planovanému 14 insolvenci/14 osob
min. poctu 3 osoby
Pocet ucastniki projektu, ktefi ziskali pravni
1. Min. 50 pisemnych zaznamd v OPP o poskytnuti minimum v glbla'sn obcqnskeho a spot’rse b|t'e Iského ANO 154 %
L . prava pro hajeni vlastnich prav a navyseni . ,
pravniho poradenstvi S e 77 zaznami/77 osob
4 kompetenci pfi feSeni své nepfiznivé situace,

odpovida planovanému min. poétu 50 osob

2. Min. 30 relevantnich dokladt k pravnim Ukontim
v z&jmu zastupovani prav CS zalozené
v osobnich slozkach ucastnikd projektu

Pocet pravnich Ukonl v zajmu zastupovani prav
CS odpovida planovanému min. poctu 30 Ukonu

ANO 200 %
60 dokladd/60 ukond

Zdroj: Prijemce; Internet
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Bez dluhu se zije 1épe Il. Zavérecna evaluacni zprava

Komentar

KA2/4.-5. Naplnéni téchto vystupl/vysledk( ovliviiovaly rdzné faktory, které jsou popsany v kapitole
Prekazky pri_dosahovani cild a ocekavanych zmén. Velkym problémem bylo udrzeni
dlouhodobého kontaktu s Uc¢astnikem projektu - prestoze dle zaznamii v OPP zahdjilo
kroky k feSeni svého zalpredluzeni 278 ucastniki, tak ale zaroveri v dlouhodobém
kontaktu s poradnou setrvalo 151 (zapocitani pouze ti, ktefi se potykali s dluhovym
problémem). Stejny problém nastal pfi ziskavani relevantnich doklada k aktivnimu
splaceni minimalné 1 pohledavky od CS. Dle zaznamt v OPP pfistoupilo k tomuto kroku
51 aéastnikt projektu, Ize z dlivodu absence relevantnich dokladli zapocditat pouze
17 osob s 22 doklady.

V pribéhu realizace projektu ke konci sledovaného obdobi Prfijemce dale vypracovaval Prabézny
monitoring projektli vyzev OPZ+ na socialni za¢lenovani (PM), ktery nebyl v projektové Zzadosti
ani v EP jako vystup planovan, nebot povinnost Pfijemce k jeho vypracovani vyplynula z pozadavku RO
na spolupraci pfi vyhodnocovani pfinosl projektu vydaného az v dubnu 2023, tedy v prabéhu 4. mésice
realizace projektu (1. MO). V tisténé podobé je PM vzdy pfilohou pfislusnych ZoR, v elektronické podobé
pak pfilohou v Dokumentech ZoR (ISKP21+).

Vystupy a vysledky monitorovacich indikatorda (Ml) jsou popsany v kapitole PInéni indikatoru projektu.

Shrnuti

Vystupy byly shledany s ohledem na potfeby vSech klicovych aktér( jako velmi uzite¢né, ucelné
a praktické avsSechny jsou opatieny informaci o zdrojich financovani projektu a oznaceny
povinnymi prvky publicity dle pravidel vizualni identity OPZ+. Vystupy a vysledky byly dosazeny
v souladu s rozpo¢tem projektu, tudiz z hlediska hospodarnosti lze feSeni tohoto projektu hodnotit
jako usporné.
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Bez dluhu se zije 1épe Il. Zavérecna evaluacni zprava

Procesni evaluace

Procesni evaluace sledovala, jak byl projekt naplhiovan a implementovan, tedy zda a jak se dafilo projekt
realizovat vjeho pribéhu. Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o projekt, u néhoz bylo nutné
se pfizpusobovat, reagovat na nové situace, podnéty a skutecnosti, byly ¢innosti v jednotlivych aktivitach
proto nastaveny pfedevSim s ohledem na individualni potfeby CS, diky ¢emuz se dafilo projekt jejich
prostfednictvim realizovat a cile naplfiovat.

KA 1 - Osloveni a vybér cilové skupiny

Informovanost a zdjem o projekt

Pro dosazeni cilu a o¢ekavanych vystupl a vysledkl jednotlivych kli€ovych aktivit, a projektu jako celku,
PFijemce vyuzival veSkeré prostfedky pro publicitu, propagaci a komunikaci s cilem informovat Sirokou
vefejnost, spolupracujici organizace a ostatni kliCové aktéry o existenci a fungovani poradenskych mist
Stovky, MSSS a Chanov, a o nabidce komplexni odborné pomoci a podpory. Za tim ucelem Pfijemce
zajistoval publicitu projektu takovymi zpusoby, které byly Siroké vefejnosti snadno dostupné, a aby bylo
mozné je vyuzivat, s ohledem na individualni moznosti, véemi potenciélnimi zastupci CS.

Pfijemce ma k danému projektu vytvofeny webové stranky - www.nadeje-m.cz » Projekt Bez dluht se Zije
lépe 1., a profil na Facebooku, kde jsou dostupné dostatecné, prfehledné a pravidelné aktualizované
informace o projektu a jeho aktivitach, a volné ke stazeni veSkeré nastroje pro zajiSténi publicity
a propagace projektu. Ze statistiky webovych stranek vyplyva, Ze v prabéhu tfi let realizace projektu
bylo zaznamenano 4298 navstév pfimo stranek tohoto projektu.

V ramci povinné publicity mél Pfijemce na viditelném misté vSech tfi poradenskych mist umistény
Povinny plakat ve formatu A3, a v ramci nepovinného zajisténi propagace vytvofenou struénou Anotaci
projektu. Z vyjadfeni RT pri pracovnich konzultacich s evaluatorem vyplynulo, Ze v ramci publicity vibec
nemohla byt spinéna povinnost Prijemce prezentovat projekt na oficialnich webovych strankach ESF
CR, nebot ani k datu vypracovani této ZEZ nebylo mozné projekt vyhledat a tedy ovéfit, zda je projekt
na webu ESF CR prezentovén - vyhledani projektu na oficidlnich webovych strénkdach ESF CR
nefunguje tak, jak by mélo - pfimo dle nazvu projektu vyhledavani nefunguje, neni mozné zadat,
v jakém OP projekt hleddte, tudiZz zobrazi se nescetné mnoZstvi vysledki (a to nejen ve vsech
moznych OP, ale i s datem davno jiz ukon¢enych OP), které nelze ndasledné vytridit ¢i seradit.

Na pocatku realizace projektu Pfijemce zahajil spolupraci s Méstskou spravou socialnich sluzeb
v Mosté - prispévkova organizace (MSSS), a Domem romské kultury o.p.s. (DRK, Chanov),
a zaroven navazal na predchozi uspésSnou spolupraci s regionalnimi NNO a ostatnimi poskytovateli
socialnich sluzeb, zejména pak s ¢leny Koordinaéni skupiny ,,Osoby a rodiny v krizi“ - uskupeni
poskytovatelll registrovanych i neregistrovanych sluzeb zabyvajici se socialni podporou socialné
vylou€enych osob nebo rodin, osob bez pfistfesi, osob ve slozité osobni Cirodinné situaci (KS 2).
V priib&hu realizace projektu se Pfijemce zugastnil 15 setkani KS 2. Clenové této skupiny pracuji pravé
s osobami CS zvolené timto projektem a mohou tak své klienty o projektu a jeho aktivitdch informovat,
pfipadné pobidnout k U€asti v projektu. Vyznamnou roli zde sehravali rovnéz ostatni kliCovi aktéri, ktefi
pfi své Cinnosti také pfichazeji se zastupci CS do kontaktu, jako jsou organy vefejné spravy pfedevsim
z oblasti socidlnich véci atrhu prace - OSV mésta Mostu a KoP UP v Mosté, av neposledni fadé
i regionalni zaméstnavatelé.

Velkou pfileZitosti k ziskani potencialné budoucich Ggastnik(i projektu byla kampari ,,Rijen pro neziskovky“
(RPN), ktera se kona pod zastitou Magistratu mésta Most pravidelné kazdy rok po cely mésic fijen. V prabéhu
realizace projektu byly béhem této kampané v letech 2023, 2024 a 2025 Siroké verejnosti zpfistupnény
prostory poradenského mista Stovky v sidle PFijemce v ramci Dne otevienych dvefi.

Zajem o projekt

Od pocatku realizace projektu byli prostfednictvim KA 1 oslovovani zastupci CS k zapojeni do projektu
predem zvolenymi zpusoby (viz Tabulka 8) - osobnim kontaktem, roznosem letak( v SVL i mimo né,
i zprostfedkované v ramci spoluprace s kliCovymi aktéry nebo prostfednictvim médii, Internetu apod.

V Tabulce 8 a 9 je uveden pocCet oslovenych zastupci CS a vybranych ke vstupu do projektu
dle jednotlivych zplsobl osloveni, jejich podil a u¢innost, k 31. 12. 2025.
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Bez dluhu se zije 1épe Il.

Tabulka 8 - Podil oslovenych a vybranych zastupct CS dle zpusobu osloveni

Zavérecna evaluacni zprava

. Osloveni zastupci CS Vybrani zastupci CS

Zpusob osloveni Boiht nP:g‘itls Pt np:ggz
Urad prace - letak 18 3,3% 14 4.6%
Magistrat mésta Mostu - OSV 11 2,0% 8 2,6%
MSSS 2 0,4% 0,3%
DRK 0,7% 1,3%
Facebook 4 0,7% 1,0%
Z ulice 37 6,8% 34 11,3%
Osobni osloveni poradcem* 257 46,9% 56 18,5%
Regionalni tisk 5 0,9% 1,7%
Letak roznos 4 0,7% 1,3%
NNO 31 5,7% 29 9,6%
Na doporuceni 159 29,0% 131 43,4%
Internet 16 2,9% 13 4,3%
Celkem 548 100% 302 100%
*Osobni osloveni poradcem - z toho: Poéet celkem 257 nP:gg7 Pocet celkem 56 : 2‘2’2
- pfimy kontakt DP se zastupcem CS 47 18,3% 43 76,8%
- Informaéni schiizka na UP 210 81,7% 13 23,2%

Z Tabulky 8 je patrné, ze z celkového poctu 548 oslovenych byla necela polovina (47 %) zastupcu CS
oslovena zplUsobem Osobnim oslovenim poradcem a necelych 30 % Na doporuceni (29 %).
Z celkového poctu 302 vybranych ke vstupu do projektu tvofili nejvyssi 43% podil zastupci CS, kterym

byla nase poradna doporu¢ena (Na doporuceni).

Zpusob Osobni osloveni poradcem zahrnuje jak zastupce CS, ktefi byli osloveni pfimym osobnim
kontaktem DP se zastupcem CS v SVL &i mimo né (47; 18 %), tak i v ramci Informaénich schizek na KoP
UP v Mosté& (210; 82 %), tj. celkem 257 zastupct CS. Zajem vstoupit do projektu véak celkové projevilo,
¢i bylo vybrano, pouze 56 zastupcti CS, ztoho se jednalo 043 (77 %) zastupci CS oslovenych
pfimym kontaktem DP a pouze o 13 (23 %) zastupcii CS oslovenych v ramci Informacénich schizek

na KoP UP v Mosté.

Tabulka 9 - U&innost zpusobii osloveni zdstupcu CS k zapojeni do projektu

Zpusob osloveni Oslovenych Vybranych Uginnost

Urad prace - letak 18 14 78%
Magistrat mésta Mostu - OSV 11 8 73%
MSSS 2 50%
DRK 100%
Facebook 75%
Z ulice 37 34 92%
Osobni osloveni poradcem* 257 56 22%

z toho - pfimy kontakt DP se zastupcem CS 47 43 91%

- Informaéni schiizka na UP 210 13 6%

Regionalni tisk 5 5 100%
Letak roznos 4 4 100%
NNO 31 29 94%
Na doporuceni 159 131 82%
Internet 16 13 81%
Celkem 548 302 55%

Zdroj: Prijemce; RT

Z vy$e uvedené Tabulky 9 vyplyva, Ze jako nejucinnéjsi se jevily ty zpusoby, u nichZ podil zastupcti CS,
ktefi projevili zajem se do projektu zapojit, spliiovali podminky uéasti a byli do projektu vybrani,
byl vyssi nez 50 %, a to je procentualnim vyjadfenim potvrzeno téméf u vSech zpusobud, kromé MSSS
(50 %) a Osobniho osloveni poradcem na Informaéni schiizce na UP (6 %), pfestoZe timto zplisobem

Stranka 15 z 42




Bez dluhu se zije 1épe Il. Zavérecna evaluacni zprava

byl k zapojeni do projektu osloven nejvyssi pocet zastupci CS (210), tj. necelych 82 % z celkového
poctu 548 oslovenych (viz téz Tabulka 8).

Na zékladé vyjadreni RT pri pracovnich konzultacich s evaluatorem byl nizky zajem ze strany zastupct
CS pfitomnych na Informaénich schiizkéch na KoP UP v Mosté dany predevsim jejich celkovym sociélnim
statusem - jednalo se o osoby evidované jako UoZ, vétSinou s nizkym, nedostatecnym nebo zcela
chybéjicim vzdélanim, a vétsSinou dlouhodobé nezaméstnané. Vyznamnym faktorem této specifické CS
je jejich hlavni zdroj pfijmu, tedy zavislost na nepajistnych socialnich davkach SSP a HN. Tito UoZ
se na informacnich schlzkach zajimaji o praktické rady souvisejici s exekucemi a oddluzenim.
Zodpovézené otazky jim pak zpravidla postacovaly k tomu, aby se v zakladu orientovali, a dokud je doma
nenavstivi exekutor, tak poradnu nenavstivi a do projektu nevstoupi. Osobni osloveni primo v ulicich
meésta bylo velmi problematické - lidé vétSinou neméli zajem vstoupit do kontaktu s neznamou osobou
Ci si alespori prevzit letak, natoZ v kratkosti vyslechnout to, co jim chce fici.

Druhy nejvyssi poéet oslovenych (159) tvofili zastupci CS, kterym nabidka podpory a pomoci byla
doporuéena piibuznymi, zndmymi, stavajicimi U€astniky projektu apod. (Na doporuceni), z nichz bylo
do projektu vybrano 131 zastupct CS, tj. 82% ucéinnost zpusobu osloveni.

Velmi zajimavym, a pro PFfijemce jisté velice potéSujicim, se jevil zpisob osloveni ,Z ulice“ s 92%
ucinnosti, jimz bylo osloveno 37 zastupcu CS, z nichz 34 bylo vybrano ke vstupu do projektu - jednalo
se 0 osoby, které prosté a jednoduse mély cestu okolo poradny v sidle Pfijemce v lokalité Stovky, vSimly si
informacni tabule a zkusily poradnu navstivit. Nékteré z nich v§ak chodily okolo poradny i nékolik mésicu,
nez sebraly odvahu pfijit a svéfit se se svym problémem.

V ramci KA 1 bylo v priibéhu realizace projektu osloveno celkem 548 zastupcil CS. Tato hodnota
pfedstavuje 127% miru plnéni, tudiz k zapojeni do projektu bylo osloveno o 27 % vice, nez byla
planovana cilova hodnota 430 zastupca CS, ktefi byli vySe uvedenymi zplsoby (viz Tabulka 8
a Tabulka 9) oslovovani, ¢ se o znovuotevfeni/existenci poradny v lokalité Stovky a nové otevienych
poradenskych mistech dozvédéli. Mezi nimi bylo i 19 zastupct CS, ktefi podpory vyuzivali jiz v ramci
predchoziho projektu Bez dluht se zije lIépe (realizovany v 01/2018 - 12/2020), znovuotevieni poradny
v lokalité Stovky uvitali a do poradny se vratili. Z Tabulky 10 je patrné, ze podminky k zapojeni do projektu
splfiovalo a zarover zajem o vstup do projektu projevila vice nez polovina z 548 oslovenych zastupcl
CS, aplanovana cilova hodnota 300 zastupct CS vybranych k zapojeni do projektu byla o 1 %
prekro¢ena (302).

Tabulka 10 - Zdjem o projekt

Pocet zastupci CS oslovenych k zapojeni do projektu Pocet zastupcti CS vybranych k zapojeni do projektu

Plén

Skuteénost

Plnéni

Pléan

Skuteénost

Plnéni

430

548

127 %

300

302

101%

55%

Zdroj: Prijemce

Realizaci a pribéh této KA po celou dobu trvani projektu personalné zjistovali DP, pro které byla tato
¢innost zna&né Casové naro€na, nebot k zapojeni do projektu oslovovali zastupce CS v SVL i mimo né jak
formou osobniho kontaktu, tak i distribuci letdkd roznaskou do postovnich schranek bytovych domd,
&i prezentaci na Informaénich schizkach na KoP UP v Most&, a donaskou letakd a podanim informaci
o projektu zastupcim spolupracujicich organizaci a ostatnich klicovych aktérd (napf. NNO, organy
vefejné spravy, regiondlni zaméstnavatelé apod.), a administrativné vedli evidenci oslovenych zastupcu
CS k zapojeni do projektu.
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KA 2 - Individualni protidluhové poradenstvi

Uécastnici projektu
Prostfednictvim KA 2 k 31. 12. 2025 vstoupilo do projektu 302 zastupct CS, ktefi projevili zajem
o projekt v ramci KA 1.

PFi vstupu do projektu byl s kazdym zastupcem CS, kromé ostatnich relevantnich dokument(i, vypinén
MLPO. Strukturu ucastnika projektu dle jednotlivych kategorii MLPO zobrazuje Graf 2.

Graf 2 - Struktura ucastnik( projektu pri vstupu do projektu
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Zdroj: Prijemce

V Grafu 2 je znazornén podil v jednotlivych zakladnich udajich dle MLPO pfi vstupu do projektu. Z ného je
patrné, ze podil muzl (49 %) a zen (51 %) byl témé&rF vyrovnany, a s nejvyssim podilem byly zastoupeny
vékové kategorie 40-54 let (38 %) a 25-39 let (28 %). V Postaveni na TP byla s nejvy§Sim podilem
zastoupena kategorie Zaméstnani (41 %) a Neaktivni* (27 %), u nichZ byl predpoklad, Ze se ocitaji
(v budoucnu ocitnou) ve finan¢ni destabilizaci (zvlasté zaci, u¢ni a studenti a neaktivni ostatni), ktery byl
mozny i u zastupct CS v kategoriich Kratkodobé&/Dlouhodobé nezaméstnani, ktefi tvofili v souctu 31 %
z celkového poctu 302 zapojenych do projektu. V kategorii Nejvy38i dosaZené vzdélani tvofili nejvyssi
témér 50% podil u€astnici projektu s ISCED 3-4 a 45% podil u€astnici projektu s ISCED 1-2.

v teto kategorii jsou zahrnuti vSichni zastupci CS, ktefi nejsou ani zaméstnani (vCetné OSVC), ani registrovani
na Uradu prace CR jako UoZ, bez ohledu na to, zda se jedna o Zaka-studenta, dichodce (SD ¢i ID) apod.
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Projekt byl uréen pro CS osob zijicich v SVL mésta Mostu. Lokalita, do niz u€astnik projektu nalezel,
byla ur€ovana dle adresy, na které se dlouhodobé zdrzoval v momentu vstupu do projektu, nebot
najiné adrese, nez adresa trvalého bydlisté, se dlouhodobé zdrzovalo vice nez 50 % ucastniku
projektu, bohuzel z toho 43 % pFimo v SVL, ktefi tak byli socialnim vylouéenim potencialné ohrozeni.

Graf 3 - Struktura ucastniki projektu dle lokality
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Zdroj: Prijemce

Z Grafu 3 je patrna 84% prevaha téch osob (255), které ziji v SVL, ztoho 46 % zije pfimo v SVL
a 39 % v lokalitach ohrozenych socialnim vylouéenim nebo se zvySenym vyskytem socialné
nezadoucich patologickych jevil (Ostatni). Zbyvajicich 16 % tvofili UCastnici projektu, ktefi Ziji
v lokalitach mimo SVL (Jiné), ale bezplatné protidluhové poradenstvi uvitali, nebot’ méli minimalné jednu
nesplacenou pohledavku, hrozila finanéni destabilizace a propad do dluhové pasti, tudiz odbornou pomoc
potfebovali.

Motivace k zapojeni do projektu

Hnacim motorem zastupcli CS k zapojeni se do projektu bylo jejich nepfiznivé postaveni nejen
ve spole¢nosti, ale i na TP, které bylo disledkem/pfiCinou jejich za/pfedluzeni €i finan¢ni destabilizace,
a jejich pfani se tohoto bfemene zbavit. S kaZdym jednotlivcem byla pfi vstupu do projektu (KA 2)
vypracovana Vstupni analyza potieb (VAP) zahrnujici dluhovou a socialni anamnézu, jejimz cilem bylo
seznameni se s zivotni situaci ucastnika projektu, a zaroven slouzila jako vstupni dotaznik pro potieby
KA 5 - Interni evaluace (dale jen ,evaluace®). Z vypracovanych VAP bylo pro potfeby evaluace
zjistovano jaky problém zastupce CS do poradny pfivedl - Vstupni identifikace problému, a dalSi udaje
relevantni pro praci RT.
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Otazka: Pro€/za jakym ucelem/s jakym problémem zastupce CS poradnu navstivil?

Graf 4 - Vstupni identifikace problému
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Zdroj: Prijemce; RT

Z Grafu 4 je patrné, Ze motivacnim faktorem ke vstupu do projektu byla/-y Probihajici exekuce (32 %),
nevédomost o mife svého zal/predluzeni (Zjisténi vySe zadluzeni; 17 %) shodné se zajmem
o oddluzeni (Vstup do insolvence; 17 %) a u 11 % dotazanych obava z finan€ni destabilizace, vzniku
dluhu apod. (Finanéni stabilizace).

Otazka: Ma ucastnik projektu predstavu o svém zadluzeni?

S dluhovym problémem se potykalo 278 Uc¢astniku projektu a 24 sice zadné dluhy nemélo, ale byli méli
obavy ze vzniku dluhu, u nichz by byl v dusledku finanéni destabilizace propad do dluhovych problému
realny, stejné jako socialni vylou€eni a zhorseni jejich socioekonomické situace.

Graf 5 - Povédomi o zadluZzeni CS
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Zdroj: Prijemce; RT; VAP
Graf 5 znazorfiuje podil odpovédi 278 ucastnik(i projektu na tfi otazky pfi zpracovani VAP. Z grafu je
patrné, Ze néjaké nesplacené pohledavky si byli t¢émér vSichni védomi (97 %), ale povédomi o vysi svého
za/predluzeni mélo pouze 50 % dotazanych. U 65 % uc€astnikd projektu byla pfedzvésti nasledné narocné
prace DP absence dokumentace k za/pfedluzeni, ktera byla k dosazeni cild této KA nezbytna.
Na v8echny tfi otazky odpovédélo kladné necelych 30 % (82) z 278 dotazanych.

Realizaci a pribéh této KA zajistovali po celou dobu trvani projektu DP, v pfipadé potfeby ve spolupraci
s OG a/ti Pravnikem. KA 2 byla zna¢né administrativng, a s ohledem na individualni potfeby kazdého
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jednotlivce i casové naroCna, nebot zahrnovala nejen samotné poskytovani Individualniho
protidluhového poradenstvi (IPP), tak zaroven uvodni motivaéné-informaéni pohovor, zjistovani zajmu
a motivace zastupce CS pro vstup do projektu, uzavieni relevantni projektové dokumentace, vypracovani
VAP/OPP, administrativni vedeni evidenci relevantnich pro zjiStovani dosahovani cilli, vystupl a vysledki
projektu, pfipadné s ohledem na kompetence ucastnika projektu i podporu formou doprovodu na ,ufady*
apod.

KA 3 - Insolvence a provadéni pfi jejich plnéni

Kromé podpory vramci KA 2, ktera byla poskytnuta automaticky vSem zastupcim CS se vstupem
do projektu, byli u€astnici, v navaznosti na skutec¢nosti zjiSténé pfi vstupu do projektu (vstupni identifikace
problému) azvoleny/nastaveny postup feSeni problému (KA 2), zafazovani pfipadné
i do KA 3 - Insolvence a provadeéni pfi jejich pInéni.

Z celkového poctu 302, bez ohledu na jejich vstupni identifikaci problému, projevilo zajem o insolvenci
159 ucastnikd projektu (53 %) a byli informovani o legislativnich podminkach pro vstup do insolvence,
z nichz néktefi jiz vramci KA 2. Podporu v ramci KA 3 ziskalo 97 z nich, ktefi byli o legislativnich
podminkach pro vstup do insolvence, procesu oddluzeni, povinnostech dluznika apod. informovani
podrobné.

Graf 6 - Struktura uc¢astniku projektu zafazenych do KA 3
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Zdroj: Prijemce

Graf 6 znazorfiuje strukturu 97 ucastniku projektu zafazenych do KA 3 dle jednotlivych kategorii
zakladnich udaju dle MLPO pfi vstupu do projektu, a vstupni identifikace problému. Z ného je patrny vyssi
podil muzd (60 %), ve vékové kategorii nejvyssi 45% podil tvorili ucastnici projektu ve véku 40-54 let,
v Postaveni na TP tvofili 54% podil Zaméstnani a 61% podil Gu€astnici projektu s ISCED 3-4. Dle vstupni
identifikace problému tvofili nejvyssi 40% podil u€astnici projektu s hrozicimi ¢i probihajicimi exekucemi,
22% podil ucastnici projektu, ktefi do poradny pfiSli s jasnym zamérem vstoupit do insolvence,
a se 16% podilem pak ug€astnici projektu, ktefi poradnu navstivili pro zjisténi vySe zadluZeni.

Zbyvajici ,zajemci® o insolvenci (62), ktefi ziskali zakladni informace o legislativnich podminkach
pro vstup do insolvence v ramci KA 2, ale vramci KA 3 jim podpora poskytnuta nebyla, nebot nebyli
do KA 3 zarfazeni z riznych ddvodu - napf. bylo zahajeno mapovani, ale nebylo z objektivnich divodu
dokonéeno, ¢i podminky pro vstup do insolvence nesplfiovali, nebo byl nastaven jiny a zaroven vhodné;si
zpusob feseni jejich za/pfedluzeni apod.
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V pribéhu realizace projektu bylo k 31. 12. 2025 vypracovano, vcetné zkompletovani potfebné
dokumentace, a nasledné k pfisluSnému krajskému soudu podano celkem 72 navrhi na povoleni
oddluzeni pro 81 ucastnikl projektu (9x spolec¢né oddluzeni manzell), jimz byla zaroven poskytnuta
konzultace ke vstupu do insolvence, ztoho u 63 navrha zapocala k 31. 12. 2025 lhata pInéni
oddluzeni.

Realizaci a pribéh této KA po celou dobu trvani projektu personalné zajistovali DP, v pfipadé potfeby
ve spolupraci s OG a/€i Pravnikem. KA 3 byla znaéné administrativné i ¢asové narocna, zvlasté pak
od 10/2024, kdy vesla v plathost novela insolvenéniho zakona. Jejich prace spocivala nejen
v poskytovani komplexniho insolvenéniho poradenstvi pro vstup do insolvence a k procesu a plnéni
insolvence vcéetné prav a povinnosti dluznika, tak i sbéru a kompletaci dokladll pro podani navrhu
na povoleni oddluzeni, jeho vypracovani a podani, v pfipadé potfeby, s ohledem na nizké kompetence CS
k ziskani potfebnych dokumentd. Dale také poskytovali podporu formou doprovodu Ucastnika projektu
na prislusné urady, instituce, a/Ci doprovodu uc&astnika projektu k pfezkumnému fizeni, a provazeni
béhem insolvenéniho fizeni, které spocivalo v podpofe a pomoci s ukony souvisejicimi s rozhodnymi
zmeénami ovliviiujicimi plnéni nebo odlozeni splatek insolvence, vyplhovani dotaznikl IS v ramci zakonné
dozorci ¢innosti spravcl apod.

KA 4 - Pravni poradenstvi

Kromé podpory vramci KA 2, ktera byla poskytnuta automaticky vSem zastupclim CS se vstupem
do projektu, byli u€astnici, v navaznosti na skutecnosti zjisténé pfi vstupu do projektu (vstupni identifikace
problému) a zvoleny/nastaveny postup feSeni problému (KA 2), zafazovani nejen do KA 3 - Insolvence
a provadeéni pfi jejich pInéni, ale pfipadné i do KA 4 - Pravni poradenstvi.

Pravni poradenstvi zahrnovalo jednak poskytovani podpory a pomoci zastupcim CS v oblasti
obéanského a spotiebitelského prava pro hajeni svych prav a navysSeni jejich kompetenci
pfi FeSeni své nepriznivé situace, a néktefi z ucastnikd zafazenych v této KA byli pfedani Pravnikovi
k pravnimu zastupovani, tak v provedeni pravnich tkonu v zajmu zastupovani prav ucastnika projektu.
Pravni poradenstvi bylo poskytovano jak u¢astnikim projektu, ktefi byli v roli dluznika, tak i u¢astnikim
v roli véritele, ktefi méli obavy z finanéni destabilizace s naslednym propadem do dluhovych problému.

Graf 7 - Struktura ucastnikt projektu zafazenych do KA 4
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Zdroj: Prijemce

Graf 7 znazorfiuje strukturu 77 Gcastnika projektu zafazenych do KA 4 dle jednotlivych kategorii
zakladnich udaju dle MLPO pfi vstupu do projektu, a vstupni identifikace problému. Z ného je patrny vyssi
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podil Zen (53 %), ve vékové kategorii tvofily nejvy38i 43% podil osoby ve véku 40-54 let, nejvyssi 38%
podil tvorily osoby Neaktivni®, a 62% podil osoby s ISCED 3-4. Dle Vstupni identifikace problému tvofily
nejvysSi 25% podil osoby s hrozicimi Ci probihajicimi exekucemi, a dale pak osoby, které poradnu
navstivily s cilem dosahnout finanéni stabilizace (17 %).

V prubéhu realizace projektu bylo k 31. 12. 2025 v ramci KA 4 provedeno 60 pravnich ukona v zajmu
zastupovani prav CS pro 33 U€astnik(l projektu (viz Tabulka 11).

Tabulka 11 - Pravni tkony v zajmu hdjeni prav a zastupovani CS

Pravni ukon Pocet osob Pocet tkoni
Viyzva pronajimateli k vyuctovani sluzeb v byté 1 1
Odpor proti opravnénosti pohledavky 1 1
Vyzva véfiteli ohledné podminek smlouvy 1 )
Reakce - odpovéd véfiteli na pokratovani splatek
Odpor 1 1
Navrh na zahajeni exekuce (véfitel) 1 1
Odvolani proti rozhodnuti ve véci snizeni vyzivného 1 1
Néavrh na zahajeni exekuce ve véci vypofadani dédictvi
Pfedzalobni vyzva 1 3
Zaloba o roky (véfitel)
2x Namitky ke sniZeni ID 1 3
Namitky k Pfispévku na péci dcery
Namitky ke sniZeni Pfispévku na péci 1 1
Odpor proti platebnimu rozkazu
2x Podnét k ERU na prosetteni prestupku ze strany dodavatele energii 1 4
Odvolani proti vyuctovani energii
Zaloba ke zvyseni ID 1 1
Namitky ke sniZeni Prispévku na péci 1 5
Namitky k navySeni ID
Odvolani proti exekuci 1 1
2x Podnét k ERU na prosetieni prestupku ze strany dodavatele energii 1 3
Odvolani proti vyuctovani energii
2x Vyzva véfiteli o smir
Reakce na odSkodnéni ! 3
Navrh ve véci vypofadani SIM 1 1
Namitky ke zvySeni ID 1 9
Odvolani k zamitnuti namitek ID
Vyjadreni pro insolvencniho spravce 1 1
Stiznost k AK 1 1
Pokus o smir 1 1
Prihlaska do insolvence (véfitel) ] 3
2x Vyzva véfiteli
3x Sdéleni véfiteli o netcasti na pohledavkach manzelky 1 3
Zaloba ve v&ci vyporadani majetku 1 5
Piihla3ka do insolvence (véfitel)
Qdvolani proti nakladim exekuce 1 1
Qdvolani proti nakladim exekuce 1 5
Odstoupeni od pojistné smlouvy
V/yzva pronajimateli k vyuctovani sluzeb 1 2

2y teto kategorii jsou zahrnuti vSichni zastupci CS, ktefi nejsou ani zaméstnani (vCetné OSVC), ani registrovani
na Uradu prace CR jako UoZ, bez ohledu na to, zda se jedna o Zaka-studenta, dichodce (SD ¢i ID) apod.
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Pravni ukon Pocet osob Pocet ukont
Piedzalobni vyzva pronajimateli
Navrh ve véci vymozeni vyZivného 1 5
Navrh na zahajeni exekuce (véfitel)
2x Zadost o vy&isleni pohledavky 1 2
Vlyzva k vraceni bezddvodného obohaceni 1 1
Vyjadreni k zalobé (nésledné soudni spor v pravnim zastoupeni advokatem) 1 1
2x Namitky k ID 1 2
Predzalobni vyzva k nahradé Skody (véfitel) 1 1
Pokus o smir
Pfedzalobni vyzva 1 4
Dotaznik soudu
Odpor
Celkem 33 60

Zdroj: Prijemce

Realizaci a prabéh této KA po celou dobu trvani projektu zajistoval Pravnik, ktery Gzce spolupracoval
vramci KA 2 a KA 3 s DP a OG. Tato KA byla naro¢na administrativné i Casové, nebot’ zahrnovala nejen
samotné poskytovani pravniho poradenstvi (v komplikovanych pfipadech vstupoval i do poradenstvi
vKA 2 a/¢i KA 3), ale i zpracovani a podani vramci provadéni pravnich ukon0, pfipadné i pravni
zastupovani zastupce CS. Velkym pfinosem a garanci pro realizaci a zdarny pribéh této KA byl fakt,
Ze Pravnik méa nékolikaletou praxi pfedevsim s CS zijici v SVL &i se nachazejici ve slozité socialni situaci
s kumulaci rdznych bariér, tedy umi kvalitné pracovat se specifiky CS, a to i se socialnim prfesahem
jednotlivych pravnich tkond.

Shrnuti

V pribéhu realizace projektu nalezely vSechny tfi KA (KA 2 az KA 4) dle typologie poskytnuté podpory
do podpory 7.7. Vyuziti aktivit k feSeni zadluzenosti Ci predluzenosti, vramci niz k 31. 12. 2025
ziskalo pfimou podporu 302 ucastnikd projektu v celkovém rozsahu 2301,25 hodiny, tj. primérné
7,6 hodin/1 ucastnik, z toho 48 % hodin podpory bylo poskytnuto v ramci KA 2, v niz byla poskytnuta
kazdému ucastnikovi projektu.

Celkovy rozsah podpory na jednotlivce se v ase ménil avyvijel, atojak s ohledem na specifika
a kompetence osob CS, jejich stavajici zivotni situaci, individualni potfeby, slozitost jednotlivych pFipadd,
uplnost predkladanych dokladd apod., tak i s ohledem na jejich vuli, postoji a motivaci k feSeni svého
problému. V dlouhodobéjsim kontaktu s poradnou setrvalo 162 (54 %) uUéastnikt projektu, ktefi
poradnu navstévovali osobné, C&i kontaktovali telefonicky nebo e-mailem, pravidelné bud v prabéhu
po celou dobu trvani projektu, nebo v priibéhu tfi ¢i dvou MO, nebo i po celou dobu jednoho MO (délka
jednoho MO je 6 mésicu), a ziskali podporu nejen v KA 2, ale dle jejich potfeb i v KA 3 a/¢i KA 4. Tabulka

12 znazoriuje, jak poradnu navstévovalo napt. 8 u€astnik(, ktefi ziskali vice nez 40 hodin podpory.

Tabulka 12 - Navstévnost poradny ucastniki s podporou v rozsahu vice nez 40 hodin

) Kontakt s poradnou Podpora Podpory vice
Ucastnik celkem nez 40 hodin
1.MO 2. MO 3.MO 4. MO 5.MO 6. MO hodin dosazeno

1 ANO ANO ANO ANO ANO NE 46,00 1.-4. MO (42,5h)
2 ANO ANO ANO ANO 43,00 3.-5. MO (41,0h)
3 ANO ANO ANO ANO ANO NE 41,00 1.-5. MO (41,0h)
4 ANO ANO ANO ANO ANO NE 64,50 1.-3. MO (44,0h)
5 ANO ANO ANO 42,00 4.-6. MO (42,0h)
6 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 48,50 1.-5. MO (44,0h)
7 ANO ANO ANO ANO ANO ANO 75,00 1.-2. MO (41,0h)
8 ANO ANO ANO ANO 66,50 3.-4. MO (52,5h)

Zdroj: Prijemce
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Z Tabulky 12 vyplyva, ze 2 ucastnici kontakt s poradnou udrzovali po celou dobu trvani celého
projektu, 3 u€astnici v prabéhu prvnich péti MO a 3 u€astnici po dobu tfi nebo étyf MO (vstupovali
do projektu v 3. &i 4. MO). Téchto 8 uc¢astnikl udrzelo kontakt s poradnou primeérné po dobu 4,75 MO.

Jednotlivé KA se vzajemné prolinaly a logicky na sebe navazovaly, tedy nastaveni jejich procesu splnilo
svillj ucel a ukazalo se jako uzite€né, ucinné i usporné, nebot cena, za kterou vSechny tyto procesy
probihaly, odpovidala cené v Case a misté obvyklé a v souladu s rozpoétem projektu.

Uspésnost nastaveni a vyuzivani projektu Ize spatfovat v nadstandartnim 54% podilu vstupujicich
zastupci CS (302) a ucastnikti projektu dlouhodobé udrzujicich kontakt s poradnou (162), nebot
u ambulantnich forem poskytovani dluhového poradenstvi se tyto podily obvykle pohybuji v rozmezi
mezi 40 az 45 %. Osloveni zastupclt CS na zakladé doporuceni (82 %) taktéz prokazalo vysokou
kvalitu cileného a vhodné zaméreného poskytovani poradenstvi.
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Dopadova evaluace

Dopadova evaluace se zamérovala na hodnoceni dopadu a celkové U€innosti feSeni, a umoznovala zjistit,
zda projekt uspél a jaké zmény vyvolal. Dopady byly pozorovany predevsim na urovni CS - snizeni
celkového dluhu a kvalitativni zlepseni stavajici socioekonomické situace zastupcu CS.

KA 1 - Osloveni a vybér cilové skupiny

Prostfednictvim této KA byla znovuoteviena Protidluhova poradna Stovky a nové oteviena dalSi dvé
poradenska mista MSSS a Chanov, ¢imz doSlo ke zvySeni sou€asné regionalni kapacity a dostupnosti
zafizeni s akcentem na dluhovou problematiku. Otevienim téchto tfi poradenskych mist a soucasné
i navazanim spoluprace jak se spolupracujicimi organizacemi, tak ostatnimi kliCovymi aktéry, ktefi pfi své
praci s danou CS pfichazeji do kontaktu, doslo zaroven k rozSifeni vékového rozmezi osob CS
a rozsifeni CS o osoby ohrozené predluzenosti.

Spojenim sil se spolupracujicimi organizacemi, Ufady, institucemi a regionalnimi NNO pfifeSeni
za/predluzenosti zastupcd CS, a s ohledem na dosazené vystupy a vysledky tykajici se zajisténi publicity
projektu Ize konstatovat, Ze povédomi o projektu, existenci poradenskych mist a moznostech feSeni
za/predluzenosti €i ohrozeni za/pfedluzenosti Siroka verejnost ziskala, a vSichni potencialni zastupci CS
méli moznost a mohli vyuzit pfilezitosti ke snizeni svych dluhii €i k finanéni stabilizaci a tim
i ke zvyseni uplatnitelnosti ve spoleénosti i na TP.

Vramci této KA bylo k31. 12. 2025 osloveno 548 osob, znichz této pfilezitosti vyuzilo a svou
za/predluzenost zacalo fesit 302. Jednalo se o ty zastupce CS, ktefi se rozhodli ke vstupu do projektu,
nebot se s riznymi dluhovymi problémy ¢&i finanéni destabilizaci, ktera by mohla vyustit do za/pfedluzeni,
a chtéli situaci fesit, nebo ji dokonce jiz Fesili, ale bezvysledné. Prestoze z 548 oslovenych 246 zastupcu
CS, ztoho 210 oslovenych prostfednictvim Informaénich schiizek na KoP UP v Most&, svou
zalpredluzenost feSit nezacalo a zajem o vstup do projektu neprojevilo, tak ale za pozitivni dopad této
KA je mozné povazovat ten fakt, Ze tito osloveni zastupci CS o moznostech feSeni své
zalpredluzenosti védéli a o existenci protidiluhové poradny povédomi ziskali, tudiz kterékoliv
poradenské misto mohli v priibéhu realizace projektu kdykoliv navstivit. To doklada i ta skute¢nost,
Ze 5 zastupcl CS poradnu navstivilo i po vice nez 1 roce od momentu, kdy byli osloveni.
Rozhodnuti, zda se zastupce CS do projektu zapoji ¢i ne, byl v8ak pouze ajenom najeho vili svoji
nepfiznivou Zivotni situaci feSit, nicméné je tfeba uvést i ten fakt, Ze ne vSichni, ktefi se nakonec odhodlali
poradnu navstivit, coZ je nutno ocenit, podminky k zapojeni do projektu splfiovali.

KA 2 - Individualni protidluhové poradenstvi

Pfijemce oclekaval, Ze poskytnutim podpory vradmci KA 2 dojde minimalné u 300 osob ke zvySeni
motivace pro reseni dluhli a zvySeni kompetenci pfi identifikaci finanénich potizi a jejich mozného
feSeni, a/Ci k posileni kompetenci v oblasti dokumentaéni a dluhové gramotnosti, samostatného
jednani na ufadech s véfiteli &i exekutory apod.

Ke zvySeni motivace dos$lo u vSech 302 uGc€astnikl projektu a poskytnutim poradenstvi v této KA
tak znaji moznosti reSeni svého problému, at' uz se jednalo o za/predluzeni, nebo zabranéni vzniku
dluhu €i finanéni destabilizace, které mohly vést k propadu do dluh(.

Z celkového poctu 302 zahajilo mapovani své dluhové situace 248 ucastnikd a dokoncéeno bylo u 146,
z toho 101 s cilem podani navrhu na povoleni oddluzeni (KA 3). Exeku&nim poradenstvim bylo podpofeno
116 uacastnik  projektu, ktefi vstupovali do projektu s hrozici/-mi  ¢&i probihajici/-mi
exekuci/-mi, €imz doSlo ke zvySeni povédomi o exekucich (druhy exekuce, prava a povinnosti
veéfitele/dluznika, jejich prabéh, zpuisoby provedeni, orientace v souvisejicich dokumentech apod.), a 159
ucastnikim projektu bylo poskytnuto zakladni insolvenéni poradenstvi, ¢imz doslo ke zvyseni
povédomi o podminkach vstupu do insolvence. K aktivni komunikaci s véritelem/exekutorem
pristoupilo 42 ucastniki projektu a 51 pristoupilo ke splaceni minimalné 1 pohledavky.

V pribéhu realizace projektu ukongilo svou Ucast (jesté pred datem ukonceni realizace projektu) celkem
7 Gcastnikl. Jedna osoba ukonéila UCast kratce po vstupu do projektu z dlvodu nedodrzeni Dohody
o U&asti v projektu ze strany ucastnika. Do projektu vstoupila pro ,zjisténi vySe zadluZzeni, nebot' si byla
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védoma, Ze ma né&jakou nesplacenou pohledavku, ale povédomi o mife svého zadluzeni a pfislusnou
dokumentaci neméla. Z toho divodu bylo zahajeno mapovani jeji dluhové situace, avSak k datu ukonceni
ucasti dokongeno nebylo. Dvéma osobam byla U€ast v projektu ukoncéena z dlivodu umrti. Jedna osoba
vstupovala do projektu bez dluhll s cilem udrzeni finanéni stabilizace, k niz diky podpofe DP formou
pomoci pfi vyplnéni a podani zadosti o podporu ze SSP doslo a zaroven bylo zabranéno propadu do
dluhd. Druha osoba vstupovala do projektu s hrozici exekuci a s problémy ve véci majetkového vyrovnani
v roding, které by ve svém dusledku mohly znamenat zhorSeni celkové socioekonomické situace.
V prabéhu jeji ucasti v projektu diky podpofe DP, OG a Pravnika formou nalézaciho Fizeni a pravniho
poradenstvi doslo k iuspéSnému ziskani naroku majetkového vyrovnani ve prospéch ucastnika,
ke snizeni celkového dluhu a finanéni stabilizaci. Tfi osoby ukongily uc¢ast v projektu z divodu zmény
bydlisté na adresu mimo lokalitu vymezenou timto projektem - u jedné z nich diky podpofe ze strany
Pravnika doSlo k objektivnimu kvalitativnimu zlepSeni jeji socioekonomické situace, stejné jako
u dal$i jedné osoby, ktera ukonéila svou uc¢ast na vlastni zadost.

Dle vyjadreni RT pri pracovnich konzultacich s evaluatorem nebyla vSak obecné zastupcim CS Ucast
v projektu ukoncovana a zustavali ucastniky projektu po celou dobu jeho realizace. Ddvody, které vedly
Prijemce ktomuto kroku, vyplyvaji z jeho predchozich zkusSenosti - navrat zastupci CS do poradny
a potfeba opakované intervence byly velice pravdépodobné, a v IS ESF je velice komplikovany postup
pro zpfistupnéni a nasledné zadani nové podpory u osoby, ktera by se eventualné do poradny vrétila,
i kdyZ v ramci projektu jiz byla podpofena a bylo zadano ukoncéeni tcasti v projektu.

KA 3 - Insolvence a provadeéni pfi jejich plnéni

Prijemce oCekaval, ze poskytnutim podpory v ramci této KA dojde ke zvySeni povédomi o legislativnich
podminkach pro vstup do insolvence minimalné u 50 osob, a Zze podanim minimalné 10 navrhu
na povoleni oddluzeni (insolvenénich navrhd) dojde ke snizeni za/predluzenych osob minimalné
0 10 osob, které tak budou mit zlepSené postaveni ve spolec¢nosti i na TP, z nichZ u minimalné 3 osob
dojde k uspésnému plnéni insolvence diky podpofe formou dohledu OG.

Vramci této KA bylo Insolvenéni poradenstvi, v€éetné prfedani podrobnych informaci souvisejicich
s procesem oddluzeni, k 31. 12. 2025 poskytnuto 97 ucastnikiim projektu z 50 planovanych, u nichz tak
doslo ke zvySeni povédomi o legislativnich podminkach pro vstup do insolvence.

V priibéhu realizace projektu Pfijemce podal 72 navrhd na povoleni oddluzeni/81 osob (9x spole¢né
oddluzeni manzelll), ztoho k 31. 12. 2025 zapocala lhata pInéni oddluzeni u 63 navrhG/71 osob
(8x spole€né oddluzeni manzelll) s celkovou vysSi pohledavek k oddluzeni 56 063635 K¢
(viz Tabulka 13).

Tabulka 13 - Prehled insolvenénich ndvrhu a celkova vyse pohledavek k oddluZeni

ey | osahy | Polzaniel | Vite bt
Pocet podanych 72 81
Pocet povolenych 72 81
Pocet zastavenych insolvenénich Fizeni 1 1
Pocet schvalenych (zapocala Ihita plnéni) 63 7 294 56 063 635 K¢
z toho - oddluzeni splnéno 1 1 5 212 571 Ké
- oddluzeni zruseno 1 2 7 642 645 K¢
Pocet fadné plnénych oddluzeni 61 68 55208 419 K¢
Pocet povolenych oddluZeni, u nichZ nezapogala lhita plnéni 8 9

Zdroj: Prijemce, Internet

Z Tabulky 13 je patrné, Ze z celkového poctu 63 navrhi, u nichZz zapocala Ihata plnéni oddluzeni,
ke snizeni/snizovani dluh jiz doslo/dochazi, z toho na zakladé sdéleni insolvenéniho spravce z ledna
2025 doslo u 1 navrhu ke splnéni oddluzeni (navrh podan v 05/2023), avSak oproti tomu téz na zakladé
sdéleni insolven&niho spravce z ledna 2025 doslo u 1 navrhu ke zruseni oddluzeni (spole¢né oddluzeni
manzell, podano 03/2023) pro neplnéni povinnosti. Na zakladé dosazenych vystupu a vysledkl této KA
v prubéhu realizace projektu a provéfenim udaju v ISIR, kde bylo zjisténo, Zze 61 schvalenych navrhi
(bézi InGta pInéni) je Fadné pIlnéno, Ize tedy konstatovat, Ze o dalSich celkem 68 osob se snizi pocet
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zalpredluzenych, u nichz zaroven dojde ke snizeni dluhi o dalSich celkem 55208 419 K¢, atim
ke zlepSeni jejich postaveni ve spolec¢nosti i na TP, z nichZ 14 osobam, z toho 4 manzelskym pariim
(spole¢né oddluzeni manzeld, 1 par = 1 osoba) byla poskytovana podpora formou dohledu OG
k uspésSnému plnéni insolvence, tedy i diky této podpore Ize pfedpokladat, ze u téchto osob k UspésSnému
oddluzeni v budoucnu dojde. K datu 31. 12. 2025 nezacala bézet Ihita pInéni oddluzeni u 8 zbyvajicich
navrhi/9 osob (1x spoleéné oddluzeni manzelld), u nichz je mozné, Ze v budoucnu fadnym pInénim dojde
ke snizeni poctu zadluzenych o dalSich 9 osob, snizeni dluh celkem o dalSich cca 7 mil. K& a zastaveni
dal8ich 21 exekuci (i Castecné).

VSem ucastnikim projektu, kterym bézi Ihlita plnéni/zapoc¢ne po skon&eni tohoto projektu, bylo nabidnuto
pokraCovani cilené intervence pro uspéSné oddluzeni vramci projektu K.O.dluhim v Mosté
realizovaného Pfijemcem od 07/2025 (Vyzva OPZ+ €. 065).

Se zahajenim plnéni oddluzeni zaroveri doslo k zastaveni celkem 287 exekuci (i CasteCné).

KA 4 - Pravni poradenstvi

PFijemce ocekaval, ze v ramci této KA bude podpofeno minimalné 50 osob, které ziskaji pravni minimum
v oblasti obCanského a spotfebitelského prava, zvysi se jejich kompetence pfi FeSeni své nepfiznivé
situace a budou provedeny pravni ukony v zajmu zastupovani jejich prav, coz povede ke zlepSeni
postaveni ve spole¢nosti i na TP.

Poskytnutim pravniho poradenstvi ziskalo pravni minimum v oblasti obanského a spotfebitelského
prava pro hajeni vlastnich prav 77 ucéastnika projektu, u nichz tak doslo k navyseni jejich kompetenci
pri feSeni své nepriznivé situace. Provedenim 60 pravnich ukonl doslo k finanéni stabilizaci
¢i odvraceni hrozby socialniho vylouéeni v disledku vzniku dluhu, propadu do dluhové pasti,
a tim i ke zlep$eni postaveni ve spoleénosti i na TP u 33 ucastnikd projektu.

Shrnuti

Pfijemce predpokladal, ze v pribéhu realizace projektu dojde k objektivnimu kvalitativnimu zlepSeni
socioekonomické situace u minimalné 50 % osob zapojenych do projektu, tj. u minimalné 150
ucastniktl projektu. Za objektivni kvalitativni zlepSeni Ize povazovat, ze Gcastnik projektu ¢inil aktivni
kroky vedouci ke snizeni svého za/predluzeni €ik finan€ni stabilizaci, a tim ke zlepSeni svého
postaveni ve spole¢nosti i na TP.

Tabulka 14 uvadi, ze ucastnici projektu zahajili mapovani svych dluhd, nebo pfistoupili k aktivni
komunikaci s véfitelem/exekutorem Ci ke splaceni minimalné 1 pohledavky, vstoupili do oddluzeni apod.
U jedné osoby se mlze jednat bud pouze o jeden faktor, nebo o nékolik soucasné, nebot dlisledkem
jednoho byl/byly i dalsi, které pozitivni pfinosy/dopady pro/na CS zasadné ovlivnily.

Tabulka 14 - Pfehled faktoru ovliviiujici pfinosy/dopady projektu pro/na CS

Faktor pfinosu/dopadu Pocet osob
1. Zahjeni mapovani dluhové situace 248
- z toho dokonéeno 146
2. Aktivni komunikace s véfitelem/exekutorem 42
3. Aktivni splaceni min. 1 své pohledavky Ci sjednani splatkového kalendare 51
4. Ziskani informaci o legislativnich podminkach pro vstup do insolvence 159
5. Vstup do insolvence (na zakladé navrhu podaného Pfijemcem) 81
- z toho zapocala Ihita pInéni oddluzeni 71
6. Zastaveni exekuce (i ¢astecné) - celkem 319 exekuci, z toho 287 v ramci oddluzeni 55
7. Vstup na otevieny TP/Zména zaméstnani/Udrzeni zaméstnani 8
8. Financni stabilizace 36
9. Ziskani pravniho poradenstvi ke zvySeni kompetenci pro hajeni svych prav 7
10. Pravni tkony pro hajeni prav zastupct CS, pravni zastoupeni 33
Celkové snizeni dluhti 98
Objektivni kvalitativni zlepSeni socioekonomické situace 154

Zdroj: Prijemce; RT
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Z Tabulky 14 je patrné, Ze mapovani bylo zahajeno u 248 G¢astnikt, z nichz u 146 bylo dokoncéeno
a u 102 ucastnikll z objektivnich divod( dokonceno nebylo. V pribéhu tfi let se do projektu zapojilo
302 ucastnikd, avSak ne u vSech bylo mapovani jejich dluhové situace zahajeno, a to z nékolika riiznych
dlvodu; neméli Zadné dluhy, nebot’ byli bud’ v roli véritele, ¢i poradnu navstivili s cilem udrZzeni/dosazeni
finanéni stabilizace a tim zamezeni propadu do dluhovych problémd, ke svym dluhdm méli kompletni
dokumentaci, jejich dluhovy problém mapovani nevyZadoval apod.

Bez ohledu na dobu splaceni (dle vyjadfeni RT néktefi pohledavku uhradili jednorazoveé, néktefi i za méné
nez 6 mésicd), pristoupilo ke splaceni minimalné 1 pohledavky 51 uéastniki,
a s véritelem/exekutorem za u€elem snizeni nebo uhrady pohledavky aktivné komunikovalo
42 ucastnikl, z toho 14 ke konci realizace projektu k aktivnimu splaceni minimainé 1 své pohledavky
nepfistoupilo.

Zajem o insolvenci projevilo 159 ucastniki, kterym bylo poskytnuto insolvenéni poradenstvi ve smyslu
predani zakladnich informaci o procesu oddluzeni, ¢imz doSlo ke zvySeni jejich informovanosti
o legislativnich podminkach pro vstup do insolvence a jejiho zdarného pinéni, z nichz do insolvence
vstoupilo 81 acastnikd (72 navrh( na oddluZzeni - 9x spole¢né oddluzeni manzell), z toho v jednom
pfipadé bylo insolvenéni fizeni zastaveno z duvodu ztraty zaméstnani dluznika a k 31. 12. 2025
zapocala lhata plnéni oddluzeni u 63 navrhi pro 71 acastnikd (8x spoleéné oddluzeni manzel().
S ohledem na délku doby pInéni Ize povazovat za Uspéch, Ze jiz lednu 2025 doslo k UspéSnému spinéni
oddluzeni u 1 uUcastnika projektu. Lhdta pIinéni oddluzeni k 31. 12. 2025 nezapocala u 8 navrha
pro 9 osob (1x spole¢né oddluzeni manzel().

Poskytnutim podpory a pomoci napf. formou pravnich Ukonl v zajmu zastupovani prav CS, v pfipadé
potfeby a s ohledem na kompetence CS i pomoc pfisepsani a podani zadosti o podporu ze SSP/HN,
pfi hledani a/Ci zprostfedkovani zaméstnani apod. doslo u 36 u€astnikl k finanéni stabilizaci
al€i odvraceni hrozby vzniku dluhu, znichz 8 ucastnikd, ktefi byli pfivstupu do projektu
Kratkodobé&/Dlouhodob& nezaméstnani a evidovani na UP CR jako UoZ (6) & Neaktivni - ostatni (1),
nastoupilo do zaméstnani, bohuzel vSak dva z nich si zaméstnani neudrzeli (jeden nastoupil
do zaméstnani dokonce ffikrat, ale ve vSech pfipadech byl pracovni pomér ukonéen ve zkuSebni dobé),
a 1 ucastnik v oddluzeni zménil zaméstnani za ucelem zajisténi vyssiho pfijmu.

Shrnuti

Po vyhodnoceni dosazenych pfinost/dopadd pro/na CS v pribéhu realizace projektu, vcetné kroku
vedoucich k finan¢ni stabilizaci a tim zamezeni propadu do dluhd, doslo k objektivnimu kvalitativnimu
zlepseni socioekonomické situace u 154 osob (51 %) z celkového poctu 302 ucastniki projektu.
Vyhodnotime-li vSak vysledek ve vztahu pouze k 162 u€astnikim, ktefi servali v dlouhodobégjSim kontaktu
s poradnou, a tudiz tak bylo mozné dospét k uspé&Snému vy/feSeni problému, tedy lze konstatovat,
Ze redlné ke zlep$eni doslo u 95 % ucastnikd projektu.

Z celkového poctu 278 ucastnik(, ktefi se potykali s dluhovymi problémy, se podafilo u 98 osob (35 %)
snizit jejich celkovy dluh (indikator 10 PM) - jedna se o osoby, u kterych napf. zapocala Ihita pInéni
oddluzeni a vySe pohledavky k oddluzeni po pfezkumu neni vysSi, nez vySe pohledavky pred pfezkumem,
doslo k zastaveni exekuce/exekuci, k mimosoudnimu FeSeni sporu €i nalézacimu Fizeni, pfistoupily
ke splaceni minimalné 1 pohledavky apod. Z nich setrvalo v dlouhodobé&jSim kontaktu 151, tedy
Ize konstatovat, Zze realné se podarilo dluh snizit u 65 % uc€astniki projektu (viz Tabulka 15).

Tabulka 15 - Vysledky prinosi/dopadu pro/na CS

Zapojeni ucastnici Uastnici projektu, ktefi Ocekavana Dosazena
Indikator PM / Cil . setrvali v dlouhodobéjSim Podil Podil
projektu hodnota hodnota
kontaktu
Objt_ektlvm kvalllta'tlv.nl zlepSeni 302 162 150 154 51% 95%
socioekonomické situace
Celkové snizeni dluhii 302 151 98 35% 65%

Zdroj: Prijemce; RT
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Dotaznikové Setreni u CS pfi ukonéeni Uuéasti v projektu

Dotaznikové Setfeni probihalo v pribéhu poslednino MO osobné v poradné nebo telefonickym
rozhovorem DP/OG s ucastnikem s cilem potvrdit si pfinosy/dopady pro/na CS z jejiho pohledu. Ti, ktefi
se do poradny dostavili, ¢i byli kontaktovani a zaroven i dostupni telefonicky, byli pozadani o vypInéni
Dotazniku pro CS pfi ukonCeni jejich ucasti v projektu, a byli nejprve dotazani, zda s vyplnénim dotazniku
souhlasi. Data pro evaluaci byla dostupna ze 116 dotaznik(, 26 uc¢astnikd s vyplnénim nesouhlasilo (viz
otazka €. 1).

Otazka €. 2 - Jak jste byl/a s pristupem pracovnikl nasi Protidluhové poradny pfi feSeni Vaseho
problému spokojen/a? (Oznamkujte jako ve $kole - zakrouzkujte)

Tabulka 16 - Odpovédi na otazku ¢. 2

Pocet odpovédi 1 2 3 4 5

205 96,6% 3,4% 0 0 0

Zdroj: Dotaznik

Neéktefi ucastnici hodnotili pfistup DP/OG pfi feSeni jejich problému v ramci poradenstvi poskytnutého
pouze v jedné z KA, jini ve dvou ¢i v§ech tfech soucasné podle toho, jak byli v pribéhu Ucasti v projektu
do KA zafazeni. Z Tabulky 16 jednoznacné vyplyva, ze s pfistupem DP/OG ¢&i Pravnika byli Gcastnici
projektu velmi spokojeni a jejich pfistup hodnotili priimérné z 97 % na vybornou.

Otazka €. 3 - Pomohlo Vam poradenstvi Vas problém reSit/vyiresit?

Tabulka 17 - Odpovédi na otazku ¢. 3

Pocet odpovédi

Rozhodné ano

Spise ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

116

84,5%

15,5%

0

0

Zdroj: Dotaznik

Z Tabulky 17 je patrné, Ze poskytnuté poradenstvi téméf 85 % dotazanych jejich problém vy/fesit
rozhodné pomohlo, a témér 16 % dotazanych se domniva, Ze jim spiSe pomohlo, coz taktéz svédci
o vhodné nastaveném a cilené zaméreném poskytovani poradenstvi.

Otazka €. 4 - Jak nebo v €éem konkrétné Vam poskytnuté poradenstvi pomohlo?

U této otdzky méli dotazani u€astnici moznost zvolit vice mozZnosti odpovédi. TéméF 85 % dotazanych,
se domniva, Zze pravé motivace jim dopomohla k tomu, ze zacali svoji zivotni situaci koneéné resit,
a necelych 78 % se domniva, Ze za pomoci poradc zjistili, jak vysoké dluhy ¢i exekuce vlastné maji,
a védi, kde tyto informace ziskaji. Zbyvajici odpovédi se odkazovaly na pomoc napf. vysvétlenim, jak
insolven&nim spravcem, insolvenénim soudem, exekutory atp., ziskanim informaci o podminkach vstupu
do insolvence, jejiho prabéhu a uspésného pinéni, sjednanim splatkového kalendare a ziskanim informaci
o povinnostech dluznika pfi jeho sjednani apod., a téméF tfetina dotazanych se domniva, Ze jim pomohlo
pravni poradenstvi a ziskani orientace v oblasti obéanského a spotiebitelského prava.

Otazka €. 5 - Co pro Vas znamena vyiesSeni Vaseho problému?

Rovnéz u této otdzky méli dotdzani ucastnici moznost zvolit vice moZnosti odpovédi. Pro tfi &tvrtiny
dotazanych znamena vyfeSeni problému celkové zlepSeni jejich socialni situace, a pro vice
nez polovinu zlepseni jejich rodinnych ¢i partnerskych vztahl. Pro ostatni dotdzané znamena
vyfeSeni problému napf., Ze maji vyrovnany rozpocet, mohou si vytvaret finanéni rezervu, mohli si
obstarat lepSi a pro né dostupné bydleni & maji snadnéjsSi vstup na TP, vice moZnosti zaméstnani,
ziskani lepSi pracovni pozice apod.

Na otazku ¢. 6 - Doporucil/a byste svym pfribuznym, pratelim ¢&i znamym navstivit nasi
Protidluhovou poradnu, pokud se potykaji, nebo by se v budoucnu potykali, s podobnym
problémem?, a na otazku €. 7 - Kdybyste se znovu dostal/a do dluhového problému, nebo byste
byl/a ohrozen/a vznikem dluhu (exekuce), navstivil/a byste naSi Protidluhovou poradnu znovu?,

odpovédélo pramérné vice nez 83 % rozhodné ano.
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Do dotaznikového Setfeni se zapojilo pouze 116 Gcastnik( (pomineme-li 26, ktefi s vyplnénim dotazniku
nesouhlasili), tj. 38 % z celkového poctu 302/72 % ze 162 ucastniku, ktefi udrzovali dlouhodoby kontakt
s poradnou. Velkym problémem byly do jisté miry prekazky, které branily v ziskani zpétné vazby od vice
Gcastnikl - viz bod 3. a 4. v kapitole Prekazky pri dosahovani cilt a océekavanych zmén.
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Dobré priklady z praxe

Opakované oddluzeni

Nasi poradnu pan K. navstivil v roce 2023 na doporu€eni zndmymi. Pfi vstupu do projektu se nachazel
ve stavu vyrazného predluzeni. Celkova vyse jeho zavazku cinila pfiblizné 1 700 000 K&. Mél celkem
12 véfitell, z toho 9 nezajisténych pohledavek. Do dluhové situace se dostal v dlsledku neuspésného
podnikani, které se snazil kratkodobé finanéné stabilizovat postupnym €erpanim bankovnich a nasledné
i nebankovnich Gvérd. Tento zpusob feSeni vedl k Fetézeni dluhG a dalSimu prohlubovani financnich
potizi. Jiz v minulosti mél zkusenost s insolvenénim fizenim (v letech 2016—2019) byl v oddluzeni, které
vSak bylo soudem zruseno z diivodu neplnéni zakonnych povinnosti.

Poradna provedla panu K. podrobné zmapovani jeho zavazku s identifikaci véfitela, byly mu vysvétleny
disledky predluzeni a moznosti zakonného feSeni, vyhodnocena vhodnost opétovného vstupu
do insolvenéniho fizeni s ohledem na pfedchozi nelspé&Snou insolvenci, a obeznamila jej s povinnostmi
vyplyvajicimi z oddluZzeni (splatkovy kalendaf, komunikace s insolvenénim spravcem, oznamovaci
povinnosti apod.). Soucasti poradenstvi byla také dlouhodoba podpora zaméfena na stabilizaci jeho
osobniho rozpoctu, nastaveni realnych finanénich navykd a posileni jeho motivace k fadnému pinéni
insolvenéniho planu.

V roce 2024 vstoupil pan K. do insolvenéniho fizeni, které ke konci realizace projektu stale uspésné pini,
a celkova vySe pohledavek k oddluzeni &ini 1404 000 KE. Pravidelné spolupracuje s insolvenénim
spravcem a vyuziva pribéznou podporu poradny pfi feSeni dil¢ich problémd. Pripad ilustruje vyznam
v€asné a systematické podpory dluhového poradenstvi, zejména u osob s opakovanou zkuSenosti
s insolvenci. Zaroven se zahajenim plnéni oddluzeni vlednu 2024 byly zastaveny 3 exekuce. Diky
odbornému vedeni, individualnimu pfistupu a dlouhodobé spolupraci se podafilo stabilizovat situaci
Ucastnika projektu, podpofit jeho aktivni pfFistup k feSeni dluhG a na intervenci poradny i dosahnout
zvySeni mzdy, aby mohl oddluzeni Uspésné splacet.

PredluZeni jako dusledek dlouhodobych zdravotnich potizi

Pani M. vstoupila do projektu v roce 2023, kdy po nékolika meésicich putovani okolo poradny sebrala
odvahu, prekonala stud a svéfila se se svym problémem, nebot se nachazela ve stavu zavazného
predluzeni. Méla pfiblizné 10 véfiteld a celkem 13 nezajisténych pohledavek v souhrnné vysi
cca 1 709 000 K&. Do dluhové situace se dostala v dusledku dlouhodobych zdravotnich obtizi a s nimi
souvisejici dlouhodoba pracovni neschopnost. Nedostatek financnich prostfedkd feSila postupnym
Cerpanim uveéru a pujcek, které se v Case staly neudrzitelnymi. V momenté, kdy jiZ nebyla schopna splacet
puvodni zavazky, feSila situaci dalSim zadluzovanim, coz vedlo k fetézeni dluhd a nasledné platebni
neschopnosti. Pani M. pracovala vice nez 30 let ve zdravotnictvi a v roce 2016 utrpéla pracovni Uraz,
po kterém se jeji zdravotni stav dlouhodobé nezlepSoval. Od roku 2018 pobira invalidni dichod a zaroven
rentu vyplacenou pojistovnou. Z téchto pfijmu byly provadény exekuéni srazky, které dale zhorSovaly jeji
finanéni situaci.

Po jejim vstupu do projektu poradna provedla komplexni analyzu jeji dluhové, pfijmové a socialni situace,
a byly zahajeny kroky k zmapovani vSech zavazk( a komunikaci s véfiteli. Dale ji byly vysvétleny pravni
dopady exekuénich fizeni a moznosti jejich FeSeni, byla posouzena vhodnost vstupu do insolvenéniho
fizeni s ohledem na zdravotni stav a stabilni, byt omezeny pfijem, pomoc s pfipravou insolvenéniho
navrhu a potfebné dokumentace, dlouhodobé vedeni a podporu v oblasti finanéniho hospodareni a plnéni
povinnosti vyplyvajicich z oddluzeni. Dllezitou soucasti prace poradny bylo také poskytnuti psychické
podpory ucastnici, ktera se v disledku dlouhodobé nemoci, pracovniho Urazu a dluhové zatéze nachazela
ve Spatném psychickém stavu, znacném stresu a nejistoté. V roce 2023 pani M. vstoupila
do insolvenéniho fizeni, které v sou€asné dobé fadné pini, a celkova vySe pohledavky k oddluzeni &ini
1699 000 KE&. Prestoze ma nastavenou pomérné vysokou mésicni splatku, je schopna své zavazky
pravidelné hradit, spolupracuje s insolvenénim spravcem a dodrzuje vSechny stanovené povinnosti.
Zaroven se zahajenim pInéni oddluzeni v lednu 2024 bylo zastaveno 10 exekuci.

Diky odborné a systematické podpofe dluhové poradny se podafilo stabilizovat jeji finanéni situaci,
zastavit dalSi zadluzovani a nastavit dlouhodobé udrzitelné feSeni jejich dluhd. Poradna sehrala klicovou
roli pfi zorientovani U&astnice v jeji pravni situaci, pfi vstupu do insolvence a pfi udrZzeni motivace
k fadnému plnéni oddluzeni. Kazuistika poukazuje na vyznam dostupného dluhového poradenstvi
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zejména u osob, jejichz zadluzeni vzniklo v dusledku zdravotnich a socialnich udalosti, které nemohly
samy ovlivnit. Individualni pfistup a dlouhodoba spoluprace pfispély k uspéSnému pribéhu insolvenéniho
fizeni a ke zlepSeni jeji celkové zivotni situace.

PredluZeni v disledku zavislosti

Pan T. vyhledal nasi poradnu na internetu a do projektu vstoupil v roce 2025. V té dobé& se nachazel
ve stavu vyrazného predluzeni. Evidoval celkem 11 véfiteld a 13 nezajiSténych pohledavek v celkové vysi
pfiblizné 1 821 385 KE. Jeho mésicni zavazky dlouhodobé prevySovaly jeho mésicni Pfijem, pficemz
zavazky vaci nebankovnim poskytovatelim Gvérl byly pfiblizné o 134 % vySSi nez jeho celkovy mésicni
Pfijem, tudiz byl objektivné v platebni neschopnosti.

PFi vstupu do projektu pan T. uvedl, Zze prvotni finanéni obtize vznikly v souvislosti se snahou zajistit
samostatné bydleni pro sebe a partnerku. Po seznameni partnefi kratkodobé bydleli v pronajatém byté
a v dobg&, kdy partnerka otéhotnéla a spolecné hledali vhodné bydleni, nemé&l pan T. dostatek finan¢nich
prostfedkll na zaplaceni kauce a vybaveni bytu. Tuto situaci feSil ¢erpanim pljéek, a to pfevazné
u nebankovnich spole¢nosti. Z vypljéenych finan¢nich prostfedk(l hradil naklady na bydleni, vybaveni
domécnosti a bé&zné Zivotni potfeby rodiny. Po narozeni ditéte se vztah s partnerkou rozpadl a u€astnik
zlstal na Uhradu vSech zavazk( sam. V dalSim obdobi se pod tlakem nar(stajicich dluh( a finanéni
nejistoty pokousel svou situaci fesit hranim (,gamblerstvim®) s vidinou rychlého zlepSeni své financni
situace. Tento zplsob feSeni vSak ved| k dalS$im finanénim ztratam, které klient kompenzoval dal$im
pujéovanim finanénich prostfedk(l. Tim dosSlo k vyraznému prohloubeni zadluzeni a propadu do dluhové
spiraly. Nasledné se snazil situaci fesit vlastnimi silami, véetné pokusu o konsolidaci pujéek u bankovni
instituce, ktery v3ak nebyl UuspéSny. Vysoké mésicni splatky nebyl pan T. schopen dlouhodobé hradit
a postupné se dostal do UpIné platebni neschopnosti. Mési¢ni splatky vS§ech zavazk(i dosahovaly témér
94 tis. K&. PFiblizné polovina nebankovnich pohledavek byla po splatnosti déle nez 30 dni, a zbyvajici
pohledavky se staly splatnymi do 30 dnd po splatnosti. V té dobé pan T. jiz finanénimi prostfedky
na Uhradu svych zavazk( nedisponoval.

Poradci s panem T. provedla detailni analyzu jeho dluhové a finan¢ni situace. Byla mu poskytnuta
podpora k zmapovani vSech zavazk( a identifikaci véfitell, rizikového finanéniho chovani a jeho dopadu
na zadluzeni, vyhodnoceni realnych moznosti feSeni situace, byly mu vysvétleny zakonné dusledky
dalsiho prodleni a narustu sankci, pfi pfipravé podkladu pro insolvenéni Fizeni a orientaci v povinnostech
dluznika. Na zakladé odborného vyhodnoceni situace bylo klientovi doporuceno fesit prfedluzeni vstupem
do insolvenéniho Fizeni. V roce 2025 pan T. za aktivni podpory dluhové poradny vstoupil do insolvenéniho
fizeni s cilem zastaveni dalSiho narlstu dluhu, stabilizace jeho finanéni situace a spravedlivé vypofadani
zavazku vuci véfiteldm zakonnou cestou, které v sou¢asné dobé fadné plni, a celkova vySe pohledavky
k oddluzeni ¢ini 1 917 000 K&.

Kazuistika poukazuje na kombinaci socialnich okolnosti, nezvladnutého finanéniho planovani a rizikového
chovani, které vedly k postupnému prohloubeni zadluZeni. Pojmenovanim problematickych faktord
a nastavenim zakonného fedeni dluhové situace pana T. byla odborna intervence dluhové poradny
klicova pro zlepSeni a stabilizaci jeho celkové zZivotni situace.

Dédil, presto skoncil na ulici

Pan R. kontaktoval dluhovou poradnu na doporuceni socialni pracovnice azylového domu poté, co ji
ukazal notaisky zapis, podle kterého mu méla sestra do 1 roku od nabyti spole¢ného dédictvi po rodicich
vyplatit jeho podil. Protoze se tak nestalo, a navic skon€il po vystéhovani z bytu rodi€u v azylovém domé
(AD), podporovala jej socialni pracovnice AD k vyuZiti bezplatného pravniho poradenstvi. Pan R. védél,
Ze ma na svuj podil z dédictvi pravni narok, presto se k vyuziti bezplatného pravniho poradenstvi poradny
dlouho odhodlaval, nebot to pro né& znamenalo se znovu vratit ke smutku ze =ztraty rodicu
a nepfijemnostem se sestrou. OG provedl analyzu socidlni situace a pravniho naroku pana R.,
a uz pfi rozhovoru s nim bylo jasné, Ze jeho sestra udéla vSe proto, aby finanéni vyrovnani vic¢i nému
prodluzovala, nebot si byla dobfe védoma jeho zhorSeného zdravotniho stavu. Pravnicka projektu sepsala
panu R. vyzvu k uhradég, jeho sestra nabidla ¢astku vice nez 580 000 K& splacet po 2000 K& mésicne,
na tuto nabidku pan R. nepfistoupil a s pomoci pravni¢ky sestfe zaslal pfedzalobni vyzvu s moznosti
vyrovnani ve tfech terminech. Jeho sestra argumentovala rozvodem a Spatnou finanéni situaci.
Skute€nost ov8em byla jina, proto nezbylo panu R. nic jiného, neZ s pomoci pravni¢ky na sestru podat
navrh na zahgjeni exekuce. VySi Uhrady atedy i €astku exekuce se jeho sestra snaZila jeSté ponizit
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Zalobou proti nému. Hlavnimi argumenty byla nutna renovace bytu, jehoZ nepékny stav mél zapficinit pan
R. tim, Ze propadl| alkoholu a nemél stalé zaméstnani.

Jakmile se exekuce vUuci sestfe pana R. ,rozebéhla®“, utekla pfed svou platebni povinnosti do insolvence.
Vyhlasila na sebe osobni bankrot, ze kterého obvinila pana R., a to i pfesto, ze se pfed témér rokem a pul
pisemné pred notarkou zavazala zakonny podil z dédictvi bratrovi vyplatit. Pravni obrana se tedy
proménila v hajeni prav v ramci insolvenCniho fizeni. Pan R. se stal pravoplatnym véfitelem spole¢né
s dal$imi, které si jeho sestra pofidila zfejmé Gcelové (dluzné ¢astky v fadu tisict). Pravnicka v zastoupeni
uCastnika podala do insolven&niho fizeni pfihlaSku pohledavky podloZzenou notafskym zapisem o uréeni
dédictvi. Cim dal tim vic bylo jasné, Ze sestra pana R. ,hraje o &as“. Pfipravna faze insolvence trvala
4 mésice, a prestoze se insolvenéni fizeni jevilo Uucelové, soud tento fakt nepotvrdil a po 6 mésicich
od vstupu sestry pana R. do oddluzeni, soud oddluzeni schvalil.

Sestra UCastnika odmitala finanéné vyporadat i svého byvalého manzela, a proto se vyrovnani
spoleéného jméni manzelu ujal exmanzel. Jen diky tomu, Ze svou exmanzelku vyplatil ze spole¢ného
bytu, se pan R. dockal svych penéz po rodi¢ich najednou, nikoli v mési¢nich splatkach, kterymi by jinak
jeho sestra oddluzeni platila. Samotné pfipsani penéz jesté muselo projit pfipsanim na ucet majetkové
podstaty a pak mohly byt panu R. vyplaceny. Kdyz uz to vypadalo, Ze jsou penize na dosah a pan R. si
muze hledat podnajem, udélal soud v Usneseni o vyplaté procesni chybu. Té jeho sestra vyuZila a podala
proti chybnému Usneseni odvolani. Védéla, Ze penize k bratrovi poputuji, tomu uz zabranit nemohla,
av8ak odvolanim mohla ovlivnit, za jak dlouho mu budou penize vyplaceny.

Zdravotni stav pana R. se zhorSoval, vyzadoval pravidelné hospitalizace a intervaly mezi nimi
se zkracovaly. Sam pfipoustél, ze jeho zdravotni stav neni dobry, proto s nim DP ipravni¢ka otevreli
otazku pfipadné zavéti. Pan R. se vSak odmital zabyvat mysSlenkami na konec Zivota, misto toho vyhlizel
byt k podnajmu, chtél zase normalné Zzit. Od doby, kdy ho sestra vyhodila z bytu po rodi€ich, bydlel
stfidavé v AD, na ulici, v nocleharné atp., proto se chodil do poradny ptat kazdy tyden, kdy mlze s penézi
pocitat a kdy ucinit rezervaci bydleni, a tim zacit novou etapu svého Zivota. Soudni tahanice trvaly rok.
OG i DP projektu doprovazeli u€astnika po celou dobu jeho soudniho boje, koordinovali pomoc s AD,
nizkoprahovym dennim centrem, potravinovou bankou, nocleharnou, magistrdtem mésta, obzvlasté
v obdobi, kdy pan R. zlstal na ulici (pobyt na AD je mozny max. 1 rok). Dulezitd byla pro ného
i psychosocialni podpora ze strany celého RT projektu a védomi, ze ma nékde utoCisté a obranu.
NejvyznamnéjSi pomoci v8ak bylo pravni zastoupeni u€astnika, diky kterému se po 2 letech doc¢kal svého
zakonného naroku na vyplaceni penéz po rodiCich. Pan R. si z penéz po rodicich zafidil podnajem
garsonky, zvladl| si byt zafidit a zaplatit exekuce, ¢&imz doSlo ke sniZeni jeho celkového dluhu a celkovému
zlepSeni jeho socioekonomické situace.

Prolomeni nevymozitelné exekuce

Na zacatku roku 2024 se na poradnu obratila pani G., 76 leta placici seniorka, ktera se cely svuj zivot
stard o invalidniho syna. V ramci dédictvi po manzelovi ziskala i nafizenou exekuci, ve které byl jeji
manzel Opravnénym. Védéla, Ze jeji manzel, pod pfislibem rychlého vraceni, zapujcil podnikatelce, s niz
se znal, 80 000 K&. Manzel pani G. sam podnikal a Zenu — Povinnou, znal jako prosperujici podnikatelku,
proto se zapujéenim nevahal. Zustalo vSak jen u slibl, Povinna nevratila nic ani poté, co proti ni byla
vedena exekuce. Pani G. vé&déla, Ze Povinna udajné vlastnila né&jaké nemovitosti, nicméné tyto
nemovitosti zfejmé nebyly oficialné ve vlastnictvi Povinné. Zdédéna exekuce byla v ramci novely zakona
po 12 letech zastavena pro nevymozitelnost, tzn. ze exekutofi za dobu vedeni exekuce nenasli zadny
majetek ani pfijem, ze kterého by bylo mozné provadét exekuéni srazky a prode;j.

Dédictvim po manzelovi se stala pani G. novou Opravnénou a do poradny pfiSla s Usnesenim o zastaveni
nafizené exekuce. OG zanalyzoval pfedmétné Usneseni a vysvétlil ji, ze toto podédéné fizeni (exekuce)
je zastavené, protoze podle exekutord je Povinna nemajetna. To uCastnice s pohorSenim odmitala,
nahledem do katastru nemovitosti se ukazalo, Ze majetek, o kterém pani G. mluvila, je ve vlastnictvi firmy,
nikoli Povinné. OG postoupil feSeni problému pravni€ce, ktera posoudila pravoplatnost exekucniho titulu
v Case, a vyslovila pfileZitost na zahajeni nové exekuce.

Pro nafizeni nové exekuce byla potfeba ziskat rozsudek s vyznadenim pravni moci, ten pani G. doma
neméla, proto se pravni¢ka domluvila s DP na moznosti nahlédnuti do puvodniho exekuéniho spisu.
DP doprovodila pani G. na okresni soud, kde spole¢né s ni nahlédl do spisu a pof¥idil fotokopii potfebného
exekuéniho titulu. Po ziskani rozsudku s vyznacenim pravni moci sepsala pravni¢ka po dohodé s pani G.
navrh na zahajeni nové exekuce a predala ho k vykonu exekutorovi. Exekutor (jiny exekutor, nez ti dva
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pfedchozi), proved| opétovny majetkovy test Povinné a zpoc€atku to vypadalo, Ze je oficidlné nemajetnou.
Exekutor nemohl provést ani srazku z pfijmu a penzion, o kterém ucastnice mluvila, byl ve vlastnictvi
firmy, u niz byla Povinna sice zaméstnana, ale s nepostizitelnym pfijmem. Povinna v§ak méla v penzionu
trvaly pobyt, coz z pohledu vykonu exekuce znamena, Ze vybaveni penzionu je vybavenim bydlisté stejné,
jako je tomu pfi vybaveni bytu. Pravnic¢ka jela osobné obhlédnout penzion a ovéfit dana fakta. Osobni
zmapovani faktd pravni¢kou pfispélo k tomu, Ze exekutor vydal exekuéni pfikaz na prodej vécich movitych
(vybaveni penzionu). Jakmile exekutor kontaktoval Povinnou, Ze pfijede sepsat majetek pro naslednou
drazbu, sehnala v domluveném terminu potfebnou €astku k celkovému zaplaceni exekuce. Diky intenzivni
podpofe celého RT projektu se po 10 mésicich nové vedené exekuce pani G. dockala spravedinosti
a zapuj¢enych penéz i s uroky, které 20 let marné vymahala, ¢imz bylo zabranéno socialnimu propadu
pani G. a doSlo k celkovému zlepSeni jeji socioekonomické situace.
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Pinéni indikatoru projektu

Pro tento projekt byly pfedem stanoveny cilové hodnoty pro monitorovaci indikatory (Ml), které jsou
pro PFijemce zavazné. PredevSim se jedna o Ml 600 000 - Celkovy pocet ucastnik(, ktery je definovan
jako pocet ucastnik(l projektu, ktefi ziskali podporu vy$si nez 40 hodin, a Ml 670 102 - Vyuzivani
podpofenych sluzeb, ktery je definovan jako pocet osob, které ziskaly podporu nizsi nez 40 hodin;
do MI se zapocitava kazdy ucastnik (osoba) pouze jednou, to a bez ohledu na to, kolik podpor obdrzel/a.

Cilova hodnota MI 600 000 meéla k 31. 12. 2025 dosahnout hodnoty 8 ucastnika, ktefi ziskaji
podporu vyssi nez 40 hodin. Hodnota Ml 600 000 se zacala naplfiovat v pribéhu 2. MO (viz ZoR 2),
v némz dosahl podpory vyssi nez 40 hodin 1 ucastnik, dale pak 1 u&astnik ve 3. MO (ZoR 3),
2 uGastnici ve 4. MO (ZoR 4), 3 ulastnici v 5. MO (ZoR 5) a 1 ucastnik v 6. MO. Vystupem je

8 ucastnikd, tj. 100 % cilové hodnoty 8 ucastnikui.

Cilova hodnota MI 670 102 méla k 31. 12. 2025 dosahnout hodnoty 292 osob, které ziskaji podporu
nizsi nez 40 hodin. Hodnota MI 670 102 stoupala Umérné se zvysujicim se poctem osob vstupujicich do
projektu, nebot kazdé z nich byla podpora poskytnuta (v KA2 a KA3 a/¢i KA 4). Vysledkem je 294 osob,
tj. 101% mira plnéni cilové hodnoty 292 osob.

S naplfiovanim cilové hodnoty MI 600 000 se v Case ménila hodnota MI 670 102, nebot ucastnik, ktery
dosahl podpory vy38i nez 40 hodin, byl z Ml 670 102 odeéten a do MI 600 000 pfi¢ten. Naplfiovani
cilovych hodnot MI 600 000 a MI 670 102 znazorfiuje Graf 8.

Graf 8 - Naplnovani cilovych hodnot Ml v ¢ase
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Zdroj: Prijemce

Dal$imi 2 zavaznymi monitorovacimi indikatory jsou:

e MI 670 031 - Kapacita podpofenych sluzeb - Gvazky pracovniku
Vystup: Cilova hodnota 2,1 uvazku, dosazena hodnota 2,1 Uvazku - realizace KA byla zabezpecena
v pfimé préaci 3 Dluhovymi poradci (celkem uvazek 2) a 1 Pravnikem (Gvazek 0,1).

e MI 672 001 - PoCet znevyhodnénych osob umisténych na pracovnich mistech
Vystup: Cilova hodnota 0 u¢astnik(i, dosazena hodnota 0 u¢astniku.
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Kromé vySe uvedenych zavaznych indikatord projektu je Pfijemce povinen vykazovat hodnoty u dalSich
tfi M, které vSak pro néj nebyly zavazné. Jedna se o:

e MI 679 001 - Pocet podpofenych Rom{
Vystup: V projektu bylo zapojeno 104 osob romského puvodu, tj. 34,4 % z celkového poctu 302 osob,
ztoho 3 Ucastnici ziskali podporu vyssi nez 40 hodin, tj. 37,5 % z dosazené cilové hodnoty
MI 600 000 (8 ucastnik(l). Zbyvajicich 101 osob romského plivodu ziskalo podporu niz$i nez 40 hodin,
ti. 34,4 % z dosazené cilové hodnoty MI 670102 (294 osob). Pfi stanoveni tohoto poctu vychazel
PFijemce z dostupnych informaci a pfi sbéru dat dusledné respektoval zasady ochrany osobnich
udaja.

e MI 622 002 - Pocet podporovanych organl vefejné spravy nebo vefejnych sluzeb na celostatni,
regionalni a mistni urovni
Vystup: S ohledem na zaméfeni realizovaného projektu neni tento indikator relevantni.

Dale byl Prijemce povinen vykazovat tyto Specifické datové polozky:
OPZ+ | Celkem Celkovy pocet podporenych osob = 302 podpofenych osob, z toho OPZ+ | UKR Pocet
podpofenych osob pivodem z Ukrajiny = 1 podporena osoba.

Projekt byl realizovan v souladu s rozpoétem a po celou dobu trvani tohoto projektu (od 01/2023

do 12/2025) nedoslo k zadnym podstatnym ¢i nepodstatnym zménam, které by mély vliv na pinéni
indikatord a cill projektu.
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Prekazky pri dosahovani cili a oéekavanych zmén

Z priibéznych pracovnich konzultaci s realizaénim tymem vyplyva, Ze v prabéhu realizace projektu
se i presto vyskytuji pfekazky, které do urcité miry ztézuji dosahovani cill, lepSich vysledkd a vy$Si miry
pfinosU a dopadu aktivit na CS. Jedna se pfedevsim o:

1.

Chybéjici dokumenty a nevédomost o svém za/predluZeni - jak doklada Graf 5, 65 % ucastniki
projektu nema k danému problému potirebné dokumenty, bud chybi zcela, nebo nejsou kompletni,
nebo nemaji o vysi svého za/predluzeni povédomi (50 %). VSem ucastnikiim projektu je proto
nabizena podpora formou doprovodu na pfislusné urady a instituce, kde Ize potfebné dokumenty
¢i vypisy dluhl/exekuci ziskat, ne vSichni v8ak tuto nabidku vyuziji. VétSinou ji vyuziji praveé ti, ktefi
chtéji problém opravdu (vy)fesit, nebo ti, ktefi nevédi, jak o dokumenty pozadat, ostychaji se nebo
maji vétsi ¢i mensi pocit studu.

Obavy ze vstupu na legalni TP - pfes veSkerou snahu dluhovych poradcll vysvétlit ucastnikiim
projektu, ktefi jsou nezaméstnani nebo osobami Neaktivnimi v kategorii Ostatni® a maji soudasné
exekuci (hrozici/probihajici), pojem ,nezabaviteIné minimum®, odmitaji néktefi Ucastnici uvéfit,
Ze pokud nastoupi do zaméstnani, Ze jim exekutofi vS8echny pfijmy nezabavi, nebo pfi Zzjisténi
a pochopeni nezabavitelného minima odvéti, ze by se zUstatkem mzdy po exekuéni srazce nebyli
schopni zajistit naklady na zakladni Zzivotni potfeby. Témto uclastnikim projektu je poskytnuto
exekuéni poradenstvi, pfipadné i pravni poradenstvi, a poradci nabidnou pomoc prostrednictvim
doporuceni kontaktu pracovniki projektu zamérujici se na ziskani zaméstnani, ostatni NNO v Mosté.

Zména kontaktnich udaji a pobytu CS - udrzeni kontaktu s U¢astnikem projektu je naro¢né; ucastnici
projektu nezvedaji telefon, nereaguji na textové zpravy, telefonni &islo uvedené pfi vstupu do projektu
je po néjaké dobé nedostupné &i neexistuje, nebo jej Easto méni, stejné jako adresu bydlisté, na které
se dlouhodobé zdrzuji. Z téchto dlvodu je téZ obtizné ziskavat zpétnou vazbu od CS a zaznamenat
napf. u splatkovych kalendaru jejich pravidelné pinéni &i ziskat relevantni doklad, informaci o vysledku
feSeni situace, pokud se ji u€astnik chopi sam, coz ma negativni vliv na plnéni vystupu/vysledku
projektu (viz Kvantita a kvalita dosaZenych vystupt a vysledku projektu). Dluhovi poradci ze své praxe
vypozorovali, Ze situace bud dopadla dobfe a u€astnik uz dalSi pomoc poradny nepotfebuje, anebo se
s velkym odstupem €asu objevi U&astnik v poradné znovu, nékdy s jinym/dalSim problémem a pfizna,
Ze tu predchozi fesit nechtél nebo pfi feseni selhal. Udastnici projektu jsou proto vyzyvani k tomu, aby
veSkeré zmény dulezZitych kontaktnich udaju v poradné oznamili i sami aktivné predavali informace
relevantni pro vyhodnoceni posunu v feseni problému.

Nezodpovédny pristup CS, ¢i nezajem, k feSeni problému - zastupci CS vstoupi do projektu (je s nimi
uzaviena relevantni projektova dokumentace, zpracovana VAP), ziskaji prvotni podporu v podobé
motivace k feSeni dluhl, seznami se s moznostmi feSeni jejich problému, dohodnou se na postupu
feSeni, pfipadné je zahajeno mapovani jejich dluhové situace, ale na dalSi sjednanou schizku se
jiz nedostavi a kontakt s poradnou dale neudrzuji. Dluhovi poradci vysledovali 3 nejcastéjSi duvody
nezajmu CS o pokraovani v feSeni své situace: a) u€astnika projektu doporuci do poradny zastupce
NNO nebo socialni pracovnik OSV, u€astnik tedy splni povinnost tim, Ze ,dojde do poradny*
b) u€astnik pfichazi do poradny s pfedstavou, Ze zmapovani jeho pfedluzeni a dalSi kroky k feSeni
jeho pfedluzeni provede DP sédm bez jeho aktivni U€asti; c) u€astnik zjisti miru svého pFedluzeni
a nevidi jeho feSeni jako realné (dluzi vic, nez si myslel, a navrh feSeni jeho situace odmitne, nebo
ho nemGze v daném &ase uskutednit z objektivnich ddvod(). Ugastnici projektu, ktefi pouze dosli
do poradny a vstoupili do projektu, tvofi 41% podil z celkového poltu 302 zapojenych ucéastniki.
Ze zkuSenosti dluhovych poraden, které poskytuji pouze ambulantni formu podpory, Ize konstatovat,
Ze je zcela bézné, kdyz 30 az 35 % dluznikl nepokracuje v feSeni vlastniho pfedluzeni._V takovych
pripadech se DP snazi kontaktovat ucastnika projektu telefonicky, emailem apod., ovSem nékdy
bezvysledné (viz bod 3.).

SlozZity systém mapovani dluhd - prestoze existuje Centralni evidence exekuci (CEE), nejsou v ni
uvedeny danové exekuce vuci statu a u vymahanych exekuci jsou uvedeny ,aktualni dluzné &astky"
jen v pofizeni kompletniho vypisu (proti pfedlozeni dokladu totoznosti), ktery je pro dluzniky dostupny

3vTato kategorie se tyké zastupct CS, ktefi nejsou ani zaméstnani (véetné OSVC), ani registrovani na Uradu prace
CR jako UoZ, a nejsou ani Zaky-studenty, ani SD ¢i ID, ani nejsou na rodi¢ovské dovolené.
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teprve od konce roku 2023 za poplatek 75 K¢ jednou za rok. Pokud ma ucastnik pochybnosti o poctu
exekuci z Centralni evidence exekuci, pak si mize jako doplnéni informaci vyzadat soupis soudnich
fizeni (zadost o lustrum) u pfislusného soudu, mnohdy i mimo okres Most, v tomto kroku sehrava
pfistup a duslednost samotného Ucastnika vyznamnou roli pro zmapovani jeho pre/zadluzenosti.
PrestozZe se prvni krok pro zmapovani pfedluzenosti vyrazné zjednodusil, pfetrvava neustale problém
v ziskavani dokumentace ke konkrétni exekuci, nebot exekutofi a soudy pouzivaji odlisné spisove
znacky, tedy podle vypisu z CEE se nelze objednat na soud k nahlédnuti do spisu, je tfeba k nému
ziskat i vypis na zakladé soudni lustrace. V pripadé, Ze se ucastnik projektu po obdrZeni soupisu
do poradny nedostavi, snazi se ho DP kontaktovat, ovSem nékdy bezvysledné (viz bod 3.-4.).

6. Legislativni vymezeni - doSlo k vyznamnym zménam zakon(, které maji vliv na snizeni celkového
predluzeni dluznikl nebo jejich oddluzeni, pfijaté novely exekuéniho fadu i zakona o Upadku se vSak
v nékterych ¢astech zcela nezdafrily v téchto bodech:

a) Novela exekucniho fadu tykajici se pfedevsim zastaveni bagatelnich exekuci (jistina exekuce
do 1500 K¢&) a zastavovani bezvyslednych exekuci znaéné zmeénily praci Dluhovych poradcu, ktefi
Ucastnikim vysvétluji rizné formy zastaveni exekuci. Objevuji se 3 verze zastaveni, z kterych
dluznikim ne/plynou razné vysoké platebni povinnosti. Kvili nejednotnosti zastaveni exekuci
vznika v systému exekuci a jejich vymahani nepfehlednost a pfilezitost k novému zahajeni
exekuci, presto Ize novelu exekucniho Ffadu povazovat za nejvydaiengjSi za poslednich 15 let.
V ramci CR doslo za rok 2025 k dal$imu poklesu osob v exekucich o 19 tisic, historicky poprvé
za 10 let je v exekucich méné nez 600 000 ob¢ant, konkrétné 593 000 ob¢anu. Za poklesem stoji
zastavovani bezvyslednych exekuci starSich zpravidla 12 let, bagatelnich exekuci a institut
oddluzeni. Zastaveni exekuci ma zasadni vliv na sniZeni pfedluzenosti dluznika. V Mosté
k 31. 12. 2025 ¢inil podil dluznik s viceCetnymi exekucemi 80,9 %, coz je 0 2 % méné oproti
konci roku 2024. | pfes tento pokles s jedna o 8312 obCanl Most s viceCetnymi exekucemi
starSich 15 let, bez zohlednéni dafiovych exekuci. Oproti tomuto poctu vstoupilo do oddluzeni
za rok 2025 pouze 1073 ob&an( Mostu.

b) Novela insolvenéniho zakona platna od 01. 10. 2024 - zkraceni doby oddluzeni z 5 na 3 roky
u velké skupiny UcastnikG projektu znemoznilo budouci splnéni podminek oddluzeni. ,Nové
oddluzeni® také zrusilo kategorii zvlasté zranitelnych osob, coz ma zasadni vliv ha oddluzeni osob
v ID/SD, nebot’ je na né pfi plnéni oddluzeni pohlizeno podobné jako na osoby pracujici, tzn., ze
je u nich rovnéz zkouman pfijmovy potencial a rozhodujici je vySe pfijmu. Pokud budou
insolvenéni spravci trvat u téchto osob na vy38im plnéni, mohou se tyto osoby dostat do potiZi
s plnénim a oddluzeni nebudou. Dale byly novelou zvySeny pravomoci insolvenénich spravcu i
jejich odmény, coz muze nékterym uUcastnikim komplikovat vstup i samotné pinéni oddluzeni.
Celkové zpfisnéni oddluzeni i detailnéjSi provéfovani dluznikd pfineslo i Dluhovym poradcim
vy88i Casovou naro€nost na insolvenéni poradenstvi a pochopeni celého procesu u&astniky
projektu.

DP_ucastnikovi projektu opakované vysvétli dulezité pojmy souvisejici s exekuci a pristoupi

k opétovné motivaci ucastnika projektu k ucinéni aktivnich krokti smérujicich ke snizeni za/predluzeni

a pripadné ke vstupu na TP.

7. Uzemni specifika (Zivotni podminky a systém pomoci v Mostg) - co se tyka mésta Mostu, stale stejné
umoznuje splatkové kalendare na dobu 6 mésicl a dluhy neodpousti, a nadale ani nema nastaven
jednotny vefejny postup €i pravidla pro vymahani dluhd. Jedinou vyjimkou, u které umozriuje mésto
Most delSi splatkovy kalendar, nez 6 mésicl, je mistni poplatek za svoz komunainiho odpadu. Ten je
pro osoby v Hmotné nouzi umoznén na dobu 12 mésicd po 70 KE mési¢né. Jestlize vSak nedojde
k uhradé ro€niho poplatku za svoz komunalniho odpadu do 31. 12. daného roku, tak mésto
do 31.1. nadchazejiciho roku poplatek penalizuje ve vysi jeho dvojnasobku (tj. na 1680 K&). Nasledné,
pokud neni sjednan splatkovy kalendar, pfedava mésto pohledavku za svoz komunalniho odpadu
Celnimu Ufadu k vymahani darfiovou exekuci. Rok 2024 byl prvnim rokem, ve kterém se po 16 letech
zacal ve mésté Most znovu platit poplatek na svoz komunalniho odpadu ve vysi 840 K& na osobu/rok.
Jak jsme v prubézné evaluacni zpravé predikovali, tak nova poplatkova povinnost ,vytvofila nové
dluzniky*“. PfestoZe primator mésta v médiich tvrdil, Ze poplatek za svoz odpadu bude sougasti ,davek
na bydleni“ a dluznici tak vznikat nebudou, OG si pfi doprovodu s 1 uCastnikem projektu ovéfil,
Ze poplatek za svozu odpadu se hradi pouze z davky hmotné nouze, konkrétné z doplatku na bydleni.
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Pokud tedy na né&j poplatnikovi nevznikal narok, musel by si poplatek za svoz odpadu hradit sam.
Zavadéjici informace od primatora mésta, ktera ,prosSla“ vefejnym prostorem, tak pfispéla
k prohloubeni zadluzenosti ob&an(i / vzniku novych dluznikd vic¢i méstu.
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Zaver

Se zahajenim projektu Pfijemce inovativni feSeni, které deklaroval v projektové Zadosti, nastartoval v plném
rozsahu. PFi feSeni za/predluzenosti zastupct CS byla poskytovana Siroce zacilena podpora a pomoc, ktera
zahrnovala aktivity k prevenci za/pfedluzovani, vedeni rodinnych rozpoctl, dluhové, exekucni, insolvenéni
a pravni poradenstvi, véetné zpracovani a podani navrhu na povoleni oddluzeni, nebot PFijemci byla
soucasné se zahajenim projektu udélena akreditace k poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni,
¢imz svou nabidku podpory a pomoci rozsiril, a zaroven provazel zastupce CS priibéhem oddluzeni
s cilem dosazeni UspéSného plnéni. Pfijemce byl tak schopen poskytnout komplexni odbornou podporu
apomoc a diky tomu dosahl planovanych cilt projektu a zmén u CS, které prostfednictvim jeho KA
oCekaval.

Cely projekt byl po celou dobu realizovan za disledného dodrzovani cilené zamérenych a pro projekt
relevantnich horizontalnich principt Rovné prilezitosti muzi a Zen a Rovné prilezitosti
a nediskriminace. Struktura CS zapojené do projektu svéd¢i o zavedeni inovativniho feSeni projektu
ve smyslu rozsifeni vékového rozmezi osob CS arozSifeni CS o osoby ohrozené piedluzenosti,
coz potvrzuje nejen vysoky podil Kratkodobé/Dlouhodobé nezaméstnanych a Neaktivnich* u&astniku
projektu (celkem 58 %), a osob zijicich v SVL (84 %), ale i skute¢nost, Zze uc€astniky projektu byly téz
osoby se zdravotnim postizenim (14 %), osoby bez domova nebo vylou¢ené z pfistupu k bydleni (11 %),
které se zdrzuji v riznych azylovych zafizenich, ubytovnach, pfenocuji v nocleharnach apod., a osoby
znevyhodnéné rlznymi zavislostmi, navratem z vykonu trestu apod.), tedy protidluhova poradna byla
nizkoprahova a dostupna socialné vylouéenym obyvatellim mésta, jakoZz i osobam s kumulaci
slozitych zivotnich situaci, které by vétSina z nich neuméla sama fesit, napf. osoby v roli véfitele, osoby
v seniorském véku, neaktivni osoby v SD/ID, které z celkového poctu Ucastnikl projektu tvofily 21% podil.

Z hlediska dosazenych dopadd, pfinosi a zmén na uUrovni CS, i zmén s celospoleéenskym dopadem
ve smyslu snizovani/eliminovani socialniho vylouéeni, snizovani nakladu na statni vydaje (SSP/HN)
a/¢i eliminovani prohlubovani socialniho vylouéeni a zvySovani statnich vydajd, se jevi procesy
a jejich nastaveni jako u€elné, uzitecné a ucinné, a poskytovanou podporu lze pokladat za pfinosnou,
nebot v dusledku objektivniho kvalitativniho zlepSeni socioekonomické situace a/€i snizeni dluhd
k o¢ekavanym zmeénam s celospoleéenskym dopadem dos$lo. Na zakladé udaji ziskanych v prabéhu
evaluace byly planované cile, vystupy avysledky splnény, a to i pfes prekazky definované RT
pfi pracovnich konzultacich s evaluatorem vyskytujici se v priibéhu realizace projektu (viz Prekazky pri
dosahovani cili a ocekavanych zmén). Vystupy a zejména vysledky tohoto projektu, jichz bylo diky
realizaci intervenci dosazeno, Ize povazovat za udrzitelné a budou zachovany i po skonc¢eni tohoto
projektu, nebot pfipadna potfeba opakované intervence ¢&i vlivem vnéjSich vlivi nedofeSené
pfipady/problémy lze feSit naslednou intervenci v ramci Pfijemcem realizovaného projektu K.O. dluhiim
v Mosté v rdmci Vyzvy OPZ+ €. 065 (od 07/2025do 06/2028).

VSem ucastnikiim byla jejich uc¢ast v projektu ukoncéena. V prubéhu realizace projektu ukon¢ilo
svoji ucast 7 ucastnikui, zbyvajicim 295 ucastnikiim byla uc¢ast v projektu ukonéena k 31. 12. 2025.

‘v teto kategorii jsou zahrnuti vSichni zastupci CS, ktefi nejsou ani zaméstnani (vCetné OSVC), ani registrovani
na Ufadu prace CR jako UoZ, bez ohledu na fo, zda se jedna o Zaka-studenta, dichodce (SD ¢i ID) apod.
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